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El navegador Firefox avisa al usuario de que todavia no se ha depositado
confianza en la entidad certificadora que ha emitido el certificado de
identificacion de la sede electrénica segura.

En el caso del Imserso la entidad certificadora es Camerfirma; una vez
instalado en el navegador el certificado de la entidad certificadora el aviso
ya no se producira.

El aviso de advertencia tiene el siguiente aspecto:

) Conexicn no verificada - Mozilla Firefox
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1. Conexidn no verificada + -

0w | Esta conexién no esta verificada

v Al Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a se.dmserso.es, pero no se puede confirmar
que la conexion sea segura,

Mormalmente, cuando se intente conectar de forma segura, los sitios presentan informacion verificada
para asequrar que estd en el sitio correcto, Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
verificada,

&0ué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porque alguien
estd inkentando suplantar al sitio, v no deberia continuar,

Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

A continuacion se indica la forma de proceder.
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1) Pulsamos sobre “Entiendo los riesgos” y obtenemos la siguiente
pantalla:

Conexion no verificada - Mozilla Firefox
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1. Conexidon no verificada + -

§s Esta conexién no esta verificada

v Al Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a se.dmserso.es, pero no se puede confirmar
que la conexidn sea segura.

Mormalmente, cuando se intente conectar de forma sequra, los sitios presentan informacion verificada

para asegurar que eska en el sitio correcta, Sin embargo, la identidad de este sitio no puede ser
wvetificada,

&0ué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porque alguien
estd intentando suplantar al sitio, v no deberia continuar,

Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

Si sabe lo que esta haciendo, puede obligar a Firefox a confiar en la identificacion de este sitio,
Incluso aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté

interfiriendo en su conexidon.

Mo agregue una excepcion a menos que haya una razon seria por la que este sitio no use informacion
wvetificada,

Afiadir excepcion...

2) Pulsamos afadir excepcion, y se obtiene la siguiente pantalla:
Anadir excepcion de seguridad le

Estd a punto de alterar como identifica Firefox este sitio.

' ' Los bancos, tiendas y otros sitios pablicos legitimos no le pediran hacer
20 esto.

Setvidar
Direccidn: thy .ims c-con-web Obtener certificado

Eskado del certificado

Este sitio intenta identificarse a si misma con informacidn no walida,

Identidad desconocida
Mo se confia en el certificada, porque no ha sido verificada por una autoridad reconocida.

Guardar esta excepridn de manera permanente

[gnnfirmarexcepcic'-n de seguridadl [ Cancelar l

Podemos observar que el problema es que “No se confia en el
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certificado, porque no ha sido verificado por una autoridad
reconocida”

3) Manteniendo la marca en “Guardar esta excepcion de manera
permanente”, pulsamos en “Confirmar excepcion de seguridad”.

4) Ya podemos conectar con la sede electrénica segura del Imserso.
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