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| PLAN NACIONAL
DE ACCESIBILIDAD 2004 - 2012

Presentacion

Ocurre con frecuencia que los mayores avances sociales
se producen al afrontar la resolucién de un problema
gue aparentemente solo afecta a una parte pequefia de la
sociedad. La accesibilidad es uno de esos avances, aun-
gue solo recientemente la sociedad en su conjunto ha
comenzado a apreciar su importancia, gracias a la cre-
ciente presencia social de las personas con discapacidad y
al trabajo desarrollado por las instituciones y el movi-
miento asociativo. Conforme este proceso se ha ido con-
solidando, la accesibilidad ha ido dejando de ser sinéni-
mo de supresion de barreras fisicas y ha adquirido una
dimension mas preventiva y amplia, generalizable a todo
tipo de espacios, productos y servicios, lo que denomina-
mos como Accesibilidad Universal. Por otra parte, se
trata de la variable fundamental para garantizar el cum-
plimiento del principio de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad.

La accesibilidad, que se plante6 originalmente como
necesidad basica de un Unico colectivo social, ha ido
progresivamente adquiriendo un reconocimiento general
como elemento que mejora la calidad de vida de todos
los ciudadanos. Algunas soluciones tan implantadas hoy,
como los autobuses de plataforma baja, los rebajes de
acera o la incorporacién de paneles luminosos para mos-
trar las informaciones acusticas en los edificios publicos
y transportes, se han convertido en ejemplos de como
partiendo de la demanda de una minoria se puede llegar
a mejorar las condiciones de vida de la mayoria. Lo que
era una necesidad de algunos, ha pasado a ser un benefi-
cio para todos.
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El I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 (PNdA o
el Plan) es el mecanismo por el cual la Administracion
General del Estado se propone acometer de forma orde-
nada y conjunta con otras administraciones y entidades,
la transformacién de entornos, servicios y productos,
para hacerlos plenamente accesibles a todas las personas,
especialmente a aquellas con alguna discapacidad. La
Accesibilidad Universal debe ser un objetivo compartido
por todos los ciudadanos y en el que todos estén com-
prometidos. Por ello la exigencia de desarrollo del Plan
surge del articulado de una ley, la Ley 51/2003 sobre
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Su plazo de eje-
cucion comprende hasta el afio 2012, un periodo necesa-
rio pero también suficiente para provocar los grandes
cambios propuestos.

La voluntad de llevar adelante este Plan surge unos
afos atrds como consecuencia del impulso dado por los
siguientes factores:

1>>La Mocién Parlamentaria presentada en el Con-
greso de los Diputados por el Grupo Socialista con
fecha 13 de Abril de 1999, que emplazo al Gobierno a
la presentacion de un plan dirigido a solucionar los
problemas de accesibilidad de las personas con disca-
pacidad en la totalidad del Estado.

2 >> El impulso del Comité Espafiol de Representantes
de Minusvalidos, CERMI, que, junto con el Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales y el Ministerio de
Fomento, aprobaron en 1999 un plan de necesidades
del colectivo de personas con discapacidad, en rela-
cion con la accesibilidad y las posibles medidas que
deberia tomar la Administracion.

3 >> La voluntad del Ministerio de Trabajo y Asuntos
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Sociales de desarrollar un instrumento que permita
orientar y armonizar las politicas de accesibilidad en
beneficio de las personas con discapacidad.

En el disefio del Plan han participado técnicos de todos
los sectores implicados, fundamentalmente de Edifica-
cion, Urbanismo, Transporte y Comunicaciones, repre-
sentantes de distintas Administraciones y de las personas
con discapacidad. Todos comparten la conviccion de que
la accesibilidad hoy, mas alla de la supresion de barreras,
es disefiar para todos lo nuevo y adaptar lo ya realizado
con barreras para su uso por el maximo numero de per-
sonas. Es por ello que el lema del Plan es “Por el Diseio
para Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades”,
un lema que implica una nueva forma de abordar los
problemas de las personas con discapacidad mediante su
inclusion en las necesidades mas amplias de calidad de
vida y bienestar para todos a la hora de utilizar los edifi-
cios, entornos urbanos o naturales, los transportes, los
productos o los servicios.

El Plan se desarrolla desde la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, que es responsable de
la puesta en practica de todas aquellas politicas destina-
das a garantizar la igualdad e integracion social de las
personas con discapacidad en todo el Estado. Muchas
otras entidades publicas de los tres niveles administrati-
vos y entidades privadas, habran de sumar sus esfuerzos
para conseguir que la Accesibilidad Universal, y con ella
la Igualdad de Oportunidades para las personas con dis-
capacidad, sean una realidad cercana y tangible.

M2 Amparo Valcarce Garcia
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
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Introduccion

Por el Diseno para Todos,
hacia la plena igualdad
de oportunidades

Bajo este lema se presenta el | Plan Nacional de Accesibilidad
2004-2012 (referenciado en adelante como el Plan) que el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (en adelante MTAS)
ha desarrollado y tiene previsto implementar entre los afios
2004 y 2012.

En el afio 2003, Ao Europeo de las Personas con Discapa-
cidad, se present6 este Plan cuyo primer objetivo es alcanzar su
plena igualdad de oportunidades, conscientes de que:

1>> El respeto a la diversidad humana y la equiparacion de

derechos de todas las personas son bases fundamentales de

nuestra sociedad.

2 >> Las barreras en el entorno constituyen obstaculos mas

graves a la participacién social que las limitaciones funciona-

les de las personas.

Una sociedad que aboga por la inclusion y el respeto a los dere-

chos humanos debe ser aquella que asume las necesidades de
todas las personas de forma igualitaria, disefiando en funcion de

I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 21



su diversidad y no de una “normalidad” establecida por la per-
sona media. El Disefio para Todos, que es la actividad por la que se
concibe o proyecta, desde el origen y siempre que ello sea posible, entor-
nos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispo-
sitivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor extension posible, aparece como una
via adecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de
todos los ciudadanos y su participacion activa en la sociedad.
De esta forma, ambos conceptos, Igualdad de Oportunidades y
Disefio para Todos, que son las dos grandes ideas que movilizan
la lucha por la accesibilidad en los Ultimos afios, aparecen con-
juntamente como lema del Plan.

El Disefio para Todos significa superar el estigma de la dife-
rencia con que tradicionalmente se ha tratado a las personas con
discapacidad y asumir que sus condicionantes en relacion con
el entorno estan en igual plano que otros mas comunes y com-
partidos, tales como la edad, la actividad que se realiza o la limi-
tacion temporal de alguna funcién; supone asumir que la
dimensiéon humana no esta definida por unas capacidades,
medidas o prestaciones, sino que debe contemplarse de mane-
ra mas global; una manera en la que la diversidad es la normay
no la excepcidn. Por ello, los valores de este nuevo paradigma
fundamentan los objetivos de este plan y conducen la accesibi-
lidad hacia una nueva cultura en la que las necesidades vincula-
das con la discapacidad —aun siendo la guia y la principal moti-
vacion- dejan de ser el centro y razon absoluta de la accion.
Todas las personas son susceptibles de tener limitaciones o con-
dicionantes en determinados momentos, por ello la idea del
Disefio para Todos es pensar para aquellos con mayor necesidad
y, de esta forma, beneficiar a todos.

El caracter ambicioso y amplio de este nuevo paradigma
puede definir un cauce adecuado para que las politicas de pro-
mocion de la accesibilidad tengan continuidad a lo largo del
tiempo y superen muchos de los obstaculos que impiden con-
seguir la igualdad de oportunidades y una mayor calidad de
vida para todos.

22 I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012



En este sentido, el Plan aspira a poner fin a una tradicional
relegacion de las politicas de accesibilidad como politicas de
“segunda clase”, como aspectos de detalle o complementarios,
dirigidos a una minoria de poblacién que se beneficiaria de ella
a costa de las incomodidades o falta de funcionalidad para el
resto. Esta relegacion estd también vinculada con la tradicional
consideracion del problema como una responsabilidad exclusi-
va de las areas de servicios sociales, y con la poca consideracién
que los temas de accesibilidad merecen a los responsables de
distintas administraciones, a los técnicos y profesionales, o
incluso a la propia ciudadania.

Este Plan debe ser innovador y ambicioso, en la medida en
que sus objetivos no pueden ser satisfechos si no es capaz de
inducir paralelamente un cambio social que altere comporta-
mientos muy arraigados. El Plan se dirige a toda la sociedad y en
el se implica a las distintas administraciones asi como a los agen-
tes privados, como proveedores de bienes y servicios que han de
contemplar e incorporar las condiciones de accesibilidad.

Todo lo anterior no es 6bice para que el MTAS, poseedor de
la mayor experiencia y recursos técnicos en la promocién de la
accesibilidad y en correspondencia con sus competencias y com-
promisos con las personas con discapacidad, sea encargado de
dar los pasos necesarios para la preparacion y puesta en marcha
de este plan que debe abarcar las grandes carencias de accesibi-
lidad en Espania.

La Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad (en adelante SESSFD) del MTAS, de la que
dependen el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSER-
SO, y la Direccién General de Coordinaciéon de Politicas Sec-
toriales sobre Discapacidad (en adelante DGCPSD) es la enti-
dad a la que compete el seguimiento de éste y otros planes a
favor de la integracién de las personas con discapacidad y la
asistencia técnica a los programas de cooperacién internacio-
nal en el &mbito de mayores y discapacitados. Esta Secretaria
de Estado tiene varios papeles fundamentales a desarrollar en
aquellas areas en que las competencias estdn mayoritariamen-
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te transferidas, como ocurre con la mayoria de las que presen-
tan importantes problemas de accesibilidad:

>> Garantizar la equidad interterritorial, en el disfrute de
entornos, productos y servicios accesibles.

>> Promover recursos para mejorar y difundir la accesibili-
dad y el Disefio para Todos en los distintos territorios del
Estado. Esta promocion se materializar4d mediante la innova-
cién y desarrollo de nuevas prestaciones y servicios, y la
reforma y mejora de calidad de los existentes.

>> Intermediacion entre las diversas instituciones publicas y
privadas a la hora de desarrollar proyectos compartidos o de
lograr objetivos comunes. Esta mision se desarrolla median-
te planes conjuntos supraregionales, 6rganos mixtos de coor-
dinacién y cooperacion y desarrollo de instrumentos juridi-
COS COMO convenios y o conciertos.

El Plan, que surge de un proyecto concebido originalmente en
1999, y aprobado en 2003, ha adquirido una especial relevancia
al ser el principal instrumento de actuacion en la Ley 51/2003
sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (en adelante la Ley). La
confluencia en él de todas las actuaciones de promocién de la
accesibilidad del MTAS hace necesario que, para asegurar su
aplicabilidad y su éxito se tengan en cuenta las siguientes claves:

24

>> Partir de las competencias legitimas de la Administra-
cion General del Estado.

>> Establecer un marco de cooperacién entre las tres admi-
nistraciones y con las entidades privadas sin &nimo de lucro.
>> Potenciar la participacion de las personas con disca-
pacidad y sus representantes mediante su intervencion en el
diseno y seguimiento de las acciones.

>> Desarrollar vinculos con otros agentes privados (con-
sumidores, empresas, ciudadanos en general), promoviendo
una idea de responsabilidad y beneficio compartidos.

>> Dotar de los mecanismos y medios necesarios para la
puesta en practica, seguimiento y evaluacion del plan.

I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012



El Plan se debe poner en marcha y ejecutar a lo largo del perio-
do 2004-2012, un tiempo suficiente para abordar los profun-
dos cambios necesarios. El Plan no solo dara respuesta a unas
necesidades que afectan a un gran colectivo de personas, sino
que beneficiara a toda la poblacion y, a su vez, establecera un
nuevo marco de cooperacién interinstitucional y con el sector
privado, Unica formula posible para alcanzar los actuales obje-
tivos de las politicas de accesibilidad.

Transcurrido este periodo, y previa evaluacion de su impac-
to y resultados, esta previsto la aprobacion de un Il Plan
Nacional de Accesibilidad, que abarcaria el periodo restante
hasta el afio 2020 en que finaliza el calendario de aplicacion
de las previsiones contenidas en la Ley 51/2003 sobre igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
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Resumen
ejecutivo

Poco a poco las personas con discapacidad —un colectivo de 3,5
millones de personas, o el 9 % de la poblacion- van ganando su
espacio como ciudadanos de pleno derecho en nuestra sociedad.
Muchas de sus demandas y reivindicaciones se transforman en
soluciones mejores para todos, como ocurre con las mejoras de
accesibilidad, de las que todos disfrutamos. Cuando los entor-
nos son accesibles, son mas humanos, faciles de usar y partici-
pativos. La accesibilidad se ha convertido asi en una necesidad
de todos los ciudadanos, que mejora gracias a las reivindicacio-
nes de las personas con discapacidad y sus representantes.

El I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 es un marco
estratégico de acciones para conseguir que los entornos, produc-
tos y servicios nuevos se realicen de forma accesible al maximo
numero de personas (Disefio para Todos) y que aquellos ya exis-
tentes se vayan adaptando convenientemente.
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Caracteristicas generales del Plan:
>> El | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 constitu-
ye la infraestructura para actuar en la promocion de la accesi-
bilidad con un enfoque de medio y largo plazo.
>> Establece unos objetivos y una metodologia transversal
que son adecuados para desarrollar el lema del Plan, que es
plenamente coincidente con el espiritu de la Ley: Por el Dise-
flo para Todos, hacia la plena la igualdad de oportunidades.
>> Se apoya en la accién coordinada de las distintas adminis-
traciones publicas y en la iniciativa del MTAS como organiza-
cion con el mayor potencial y experiencia para desarrollar estra-
tegias generales de accesibilidad en todo el territorio nacional.
>> Busca aglutinar la actuaciéon de los distintos estamentos
publicos y dar pautas para incorporar la accion privada. Esta
debe incrementarse como consecuencia de la aplicacion de
la Ley y la mayor insercion de la accesibilidad en el mercado.
>> Otorga especial importancia a la participacion de los
“usuarios”, fundamentalmente a través de las organizaciones
de personas con discapacidad.

ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan parte de una serie de principios generales que constitu-
yen el soporte y justificacion de su accion: Igualdad de Oportu-
nidades, Vida Independiente, Sostenibilidad y Participacion.

En base a esos principios establece una serie de objetivos
tendentes a la consecucién de la Accesibilidad Universal, a tra-
vés de la generalizacion del Disefio para Todos y la realizacién
de las adaptaciones precisas. Estos objetivos se ponen en prac-
tica mediante estrategias, que se agrupan en cinco Lineas de
Actuacion transversales. Cada estrategia contiene diversas
actuaciones concretas: programas, politicas, reformas legislati-
vas, actividades, etc.

Las “Lineas de Actuacion” son la columna vertebral del
Plan, pues son grupos de accién transversales en los que se
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integran y combinan actuaciones de incidencia sectorial (sobre
la edificacion, el urbanismo, el transporte, etc.).

Objetivos >>>> “Lineas de Actuacion” >>>> Estrategias >>>> Actuaciones

Se ha considerado que, siendo la accesibilidad tan interdis-
ciplinar, el Plan no se podia concebir y estructurar de forma
sectorial, con objeto de evitar la duplicidad de esfuerzos y la
creacion de espacios frontera en las acciones que carecerian de
sentido. No obstante, la dimensiéon sectorial se mantiene en su
interior y se utiliza en multitud de estrategias.

Lineas de Actuacion del Plan:
>> Concienciacion y formacion

>> Normativa legal y técnica

>> |nnovacion y calidad

>> Planes y programas innovadores
>> Participacion

Los objetivos del Plan son también cinco. Se persiguen a través
de la aplicacién de las estrategias. Ambas cosas se presentan en
el siguiente cuadro, donde se percibe que algunas estrategias sir-
ven para desarrollar mas de un objetivo.

Las 18 estrategias citadas en el cuadro de la siguiente pagina, se
desarrollan mediante 57 actuaciones, segun el detalle que se
muestra en el texto del Plan.

Ademas de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad (SESSFD) y a través de la Direccion
General de Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre la Dis-
capacidad (DGCPSD), los principales agentes que interven-
dréan para la ejecucién del Plan son:

>> La Administracion General del Estado, por medio de

Sus ministerios':

> Ministerio de Educacion y Ciencia

> Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
> Ministerio de Fomento
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Objetivos

1« Consolidar el paradigma
del Disefio paraTodos y su
implantacién en los nuevos
productos, entornos y ser-
vicios. Difundir el conoci-
miento y aplicacion de la
accesibilidad.

2 « Introducir la accesibili-
dad como criterio basico
de calidad de la gestidn
publica

3+« Conseguir un sistema
normativo para la promo-
cién de la accesibilidad,
completo, eficiente y de
elevada aplicacién en el
territorio.

4 « Adaptar progresivamen-
te y de forma equilibrada
los entornos, productos y
servicios a los criterios de
Disefio para Todos.

5« Promover la accesibili-
dad en las nuevas tecnolo-
gias.

Estrategias

1. Concienciacion

2. Formacion

3. Insercién de DpT en estudios uni-
versitarios

4. Insercion del DpT en la educacion
primaria

9. Fomento de la calidad

17. Incorporacion de la accesibilidad
en los medios de transporte publicos

8. Incorporacion de la accesibilidad
como requisito indispensable para
compras y contratos publicos.

12. Promocién de la Lengua de Signos
15. Adaptacion, conservacion y mante-
nimiento de edificios de uso publico:
oficinas publicas y equipamientos

18. Promacion de la participacion

9. Fomento de la calidad

5. Cumplimiento eficaz de la nhormati-
va de accesibilidad

6. Adecuacion de la normativa legal de
accesibilidad

7. Incorporacion de la accesibilidad en
la normativa sectorial

9. Fomento de la calidad

13. Mejora de los planes territoriales
de promocion de la accesibilidad

14. Adaptacion de edificios de uso
residencial

16. Adaptacion conservacion y mante-
nimiento de edificios de uso publico:
titularidad privada

17. Incorporacion de la accesibilidad
en los medios de transporte publicos
18. Promocién de la participacion

9. Fomento de la calidad

10. Fomento de la investigacion y des-
arrollo técnico

11. Promocién de servicios y tecnolo-
gias para favorecer la accesibilidad
sensorial

18. Promocion de la participacion



> Ministerio de Vivienda

> Ministerio de Administraciones Publicas

> Ministerio de Sanidad y Consumo

> Ministerio de Economia y Hacienda

> Ministerio de Medio Ambiente

> Ministerio de Cultura

> Organismos autbnomos y entidades publicas empresariales
>> Las Comunidades Auténomas, a través de las consejerias

correspondientes.
>> Las Corporaciones Locales

La llamada sociedad civil, aunque no sometida a otras obliga-
ciones que el acatamiento de las leyes, tiene un notable prota-
gonismo en el desarrollo del plan desde dos puntos de vista:
>> Entidades que se ven afectadas por la normativa de acce-
sibilidad debiendo realizar adaptaciones o cambios en su acti-
vidad como consecuencia de ello: nos referimos a las empre-
sas privadas de todo tipo como productoras de bienes,
modificadoras de espacios o prestadoras de servicios.
>> Entidades sin &nimo de lucro que realizan actividades de
proteccion y promocién de las personas discapacitadas, mayo-
res o consumidores y cuya intervencién es precisa para estimu-
lar las acciones del plan, mejorar su incidencia y proyeccion.

Al considerar la intervencion de todos estos agentes en el Plan se
pretende combinar la accion publica con la accion privada, y de esta
forma involucrar a nuevos sectores cuya participacion considera-
mos necesaria para el éxito de la aplicacién y desarrollo del Plan.

IMPLEMENTACIONY SEGUIMIENTO DEL PLAN
Cambios técnicos y organizativos para la aplicacion del Plan
>> Constituir una plataforma (estamento, comision, etc.)

de intercambio de informacién, como foro de encuen-
tro de todos los agentes implicados en las politicas de
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supresion de barreras.

>> Disponer de un érgano dindmico y flexible que pueda
desarrollar las funciones técnicas, estratégicas y de gestion
necesarias para implementar el Plan.

>> Plantear un proceso de supervisién y evaluacién del
trabajo técnico realizado para asegurar que se adecua a los
objetivos de todos los agentes implicados.

>> Desarrollar procesos de evaluacion continua de los
resultados, para establecer la posibilidad de redimensionar y
redirigir los objetivos establecidos de acuerdo a la evolucion
de las fases de desarrollo disefiadas en el mismo Plan.

>> Establecer medios y sistemas que hagan posible canalizar
e incorporar las demandas de los usuarios en las politicas
planteadas en el Plan, mediante foros de participacion e
informacion.

>> Diseflar métodos y estructuras de seguimiento y con-
trol de forma que se asegure la continuidad de los procesos
de intervencién y el mantenimiento del estado de la accesi-
bilidad en los entornos, productos y servicios intervenidos,
una vez se hayan suprimido las barreras.

FASES DE IMPLEMENTACION DEL | PLAN

Se ha disefiado un proceso con sucesivos Planes 2004-2012 y
2013-2020 para el apoyo a las previsiones contenidas en la Ley
51/2003 sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y acce-
sibilidad universal de las personas con discapacidad. Cada uno de
estos Planes, a su vez, se desarrollara por fases trienales a fin de
ajustar las estrategias y actuaciones a través de una metodologia
de evaluacion permanente.

Se prevén tres fases trienales de implementacién, comenzan-
do por el periodo 2004-2006 o Fase de Promocién. Se denomi-
na asi a esta fase por ser en la que se arranca el Plan y en la que
se establecen las bases sobre las que se deberé articular todo el
Plan. No es la fase en la que se deban esperar los resultados mas
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espectaculares, maxime cuando en su mayor parte los conteni-
dos de la Ley no estardn aun vigentes, pero se trata de la fase
crucial para cimentar los avances futuros en base a:

>> Potenciar las actividades de concienciacion publica y for-
macion, que faciliten la generalizacién del paradigma del
Disefio para Todos

>> Favorecer y consolidar las relaciones interinstitucionales
para llevar a efecto las esencias de concertacion y participa-
cién en que se apoya el Plan

>> Realizar actuaciones y planes o programas

LA FASE DE PROMOCION 2004-2006: CARACTERISTICAS

En esta Fase se busca preparar a la sociedad y sus estamentos
para posteriores desarrollos del Plan y para la entrada en vigor
de los preceptos de la Ley 51/2003 sobre igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. Para ello se parte de la experiencia acumulada
tanto por el trabajo de promocién ya realizado como por el
esfuerzo de aplicacién de la normativa de accesibilidad en cada
Comunidad Autonoma. Mas concretamente se propone:

32

>> Situar la accesibilidad como un elemento importante de
la calidad de vida de todos los ciudadanos, como un dere-
cho exigible y como una caracteristica que cada entorno,
producto, actividad y servicio debe incorporar de forma
normalizada.

>> La incorporacion de la accesibilidad en muchos proce-
sos formativos y educativos como materia transversal

>> La extension al mundo empresarial de los criterios de
Disefio para Todos y el reconocimiento de sus ventajas.

>> Continuar con las politicas de adaptacion y supresion de
barreras en los distintos &mbitos sectoriales, pero con una
perspectiva abierta a las transformaciones que, como con-
secuencia de este Plan, se van a producir.

>> La transformacioén de las politicas de promocién de la
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accesibilidad y adaptacién de sus instrumentos (planes de
accesibilidad, normativa, etc.) a los principios y objetivos
establecidos en este Plan, y a los requisitos que se deriven
del desarrollo de la Ley.

>> El aumento de la cooperacion interadministrativa para
insertar e integrar la accesibilidad en todos los &mbitos de
una forma permanente y eficaz evitando la duplicidad de
esfuerzos y maximizando su cobertura.

>> La progresiva incorporacién de la plena accesibilidad
—en sus diversas expresiones- entre los requisitos basicos
de los servicios que debe cumplir cualquier administracion.
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“Es preciso un trabajo conjunto
entre las esferas institucional,
normativa, social y tecnologica
para conseguir que tanto la
supresion ee-barreras como el
Diseno para Todos sean una
“realidad en cualquier espacio, bien
0 servicio; es decir, que o nuevo
- se haga accesible y lo viejo se vaya
“transformando para serlo”
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PARTE1.
EL DIAGNOSTICO

1El sistema
de promocion
de la accesibilidad
en Espana

1.1. UNA PERSPECTIVA GLOBAL

Los avances en cuanto al grado o nivel de accesibilidad que
caracteriza a los entornos, productos y servicios de la sociedad
no se producen aisladamente, sino que dependen de la interac-
cién de tres componentes de la misma:
>> La estructura normativa e institucional, que establece las
exigencias minimas de accesibilidad y debe promover su
cumplimiento.
>> El nivel tecnoldgico, que establece el desarrollo de solu-
ciones y sus posibilidades de aplicacion.
>> La organizacion social, que es a la vez receptora, media-
dora y ejecutora de las condiciones establecidas por las nor-
mas, las instituciones y la tecnologia.

La interaccion de esos tres componentes conforma un sistema
gue, de manera agregada, determinara las posibilidades de que
un bien o servicio cualquiera sea apto para su utilizacion por
todas las personas o, por el contrario, resulte inaccesible para
una parte de la poblacién. Si este bien o servicio es nuevo, el sis-
tema determinara las caracteristicas del disefio y su grado de
accesibilidad; si es antiguo, determinara las posibilidades y los
tiempos requeridos para hacerlo accesible.
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Cuadro 2.1. Sistema de promocién de la accesibilidad.
* E/P/S: Entornos, Productos y Servicios

E/P/S
en proyecto
Entrada

Proceso _,
de intervencion

Area Social
y Cultural

Social:

Cultural:

Salida

v

E/P/S
diseiiados para todos

40

Realizacion y transformacién de E/P/S* en accesibles

E/P/S
existentes

Area Normativo -
Institucional

Subarea Normativa:

Subarea Institucional:

Planes

y
programas

Area tecnolégica

v

E/P/S
adaptados
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La consecuencia es que no basta con trabajar aisladamente
sobre un aspecto del sistema, sino que es preciso trabajar com-
binadamente entre las esferas institucional, normativa, social y
tecnoldgica para conseguir que tanto la supresion de barreras
como el Disefio para Todos sean una realidad aplicada a cual-
quier bien y servicio; es decir, que lo nuevo se haga accesible y
que lo viejo se vaya transformando para serlo. S6lo desde una
actuacion planificada y tomando el sistema como un conjunto,
sera posible acometer la tarea adecuadamente.

1.2. EL MARCO NORMATIVO PARA LA PROMOCION
DE LA ACCESIBILIDAD EN ESPANA

En el contexto actual se puede considerar que hay cuatro orde-
namientos juridicos que concurren en definir un marco juridi-
co global: el internacional, el comunitario (o de la Unién Euro-
pea), el estatal y el de cada Comunidad Auténoma.

Los cuatro niveles constituyen un todo inseparable para la
realizacion de objetivos comunes, como la promocion de la
accesibilidad.

A escala internacional, en materia de discapacidad este
marco se consagra desde la promulgacion de las “Normas Uni-
formes sobre la Igualdad de Oportunidades para las personas con Dis-
capacidad” (1993) que se promulgan con el objetivo de dotar a
las personas con discapacidad de los mismos derechos y obliga-
ciones que los demas.

La Unién Europea (UE) define su estrategia en materia de
discapacidad por medio de la “Comunicacién de la Comision
sobre Igualdad de Oportunidades de las personas con Minusvali-
as” (1996) adoptando los principios establecidos en las Nor-
mas Uniformes citadas. A partir de esta fecha, el principio de
igualdad de oportunidades' pasa a ser el fundamento del
planteamiento basado en el reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad, y las medidas destinadas a
superar las limitaciones funcionales empiezan a ser sustitui-
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El proceso mediante el
cual el sistema general
de la sociedad, tal como
el medio fisico y cultu-
ral, lavivienday el
transporte, los servicios
sociales y sanitarios,
las oportunidades de
educacion y trabajo, la
vida cultural y social,
incluidas las instalacio-
nes deportivas y de
recreacion se hacen
accesibles para todos”
(Programa de Accién
Mundial para los Impe-
didos aprobado por la
Asamblea General de
las Naciones Unidas por
Resolucion 37/52 de
3/X11/82).



2

Comision de las Comu-
nidades Europeas (2000)
Hacia una Europa sin
barreras para las perso-
nas con discapacidad.
(COM 2000).

Bruselas 12/05/2000.

das por otras orientadas hacia la igualdad efectiva de dere-
chos, partiendo de la premisa de que “las barreras presentes
en el entorno obstaculizan la participacion social en mayor
medida que las limitaciones funcionales”?. En consecuencia,
constituyen factores indispensables para alcanzar la igualdad
de oportunidades:

1>> La adopcion de disposiciones legislativas tendentes a la

eliminacion de barreras.

2 >> La puesta a disposiciéon de instalaciones adaptadas

3>> El “Disefio para Todos”

Aunque el &mbito de competencia comunitario ofrece valiosos
medios y aporta un valor afiadido, la responsabilidad para actuar
en el &mbito de la accesibilidad para tratar de alcanzar el obje-
tivo de igualdad de oportunidades incumbe a los estados.

En Espafia, aunque con anterioridad se hayan desarrollado
ordenes y decretos que contienen criterios sobre accesibilidad
(tales como las destinadas a las viviendas para minusvalidos, ele-
vadores, etc.), en 1982 la promulgacion de la Ley de Integracion
Social de los Minusvélidos (LISMI) significé la primera defini-
cion del amparo especial que la Constitucion Espafiola recono-
ce a las personas con discapacidad. Pero esta ley esta basada en
el desarrollo de medidas de accion positiva y compensatorias
destinadas a la proteccion de la persona mas que a su cualifica-
cién y participacién activa en la sociedad.

Esta estrategia de “accion positiva” plasmada en la LISMI,
aunque valida, se ha demostrado insuficiente. Por ello, se ha
aprobado la Ley 51/2003 sobre igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal de las personas con discapaci-
dad. A causa de:

>> La persistencia de las desigualdades en nuestra sociedad.

>> El cambio de enfoques y perspectivas a la hora de

entender la discapacidad: hoy en dia se considera que las
desventajas que presenta una persona con discapacidad,
tienen su origen en sus dificultades personales y -en mayor
medida- en los obstaculos y condiciones limitativas de la
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propia sociedad.

Con esta ley se pretende garantizar el derecho de igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad y poner fin a
cualquier practica o accion discriminatoria a través de la com-
binacién de tres estrategias: dos operan sobre las condiciones
ambientales (medidas de Accesibilidad Universal y no discrimi-
nacion) y una sobre las condiciones personales (medidas de
accion positiva); estas dltimas son el resultado de la todavia
vigente LISMI.

Para conseguir los objetivos establecidos se definen los
ambitos materiales mas relevantes, se asume el compromiso de
establecer las medidas bésicas para que el derecho de igualdad
de oportunidades sea efectivo, se asume el compromiso de des-
arrollar la normativa basica de equiparacion, y se definen unas
medidas de fomento y de defensa para las personas que sufran
algun tipo de discriminacién (directa o indirecta) por razéon de
su discapacidad.

En materia de accesibilidad, las comunidades autbnomas tie-
nen competencia exclusiva’, y han optado en su mayoria por la
elaboracién de leyes que contienen principios generales, objeti-
vos y definiciones, relegando a rango reglamentario disposicio-
nes en forma de normas técnicas que determinan cémo debe
entenderse la accesibilidad en los diferentes espacios. Todas las
leyes autondmicas de accesibilidad, contienen la misma estruc-
tura basica comun dividida en los siguientes epigrafes, aunque
con denominaciones no siempre coincidentes:

Epigrafes sectoriales:
>> Urbanismo

>> Edificacion

>> Transporte

>> Comunicacion sensorial

Otros epigrafes:

>> Consejo para la promocion de la accesibilidad
>> Fondo para la supresién de barreras
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Por exclusividad se
entiende que las comu-
nidades auténomas ten-
dran la competencia de
legislar y ejecutar en lo
que se refiere a accesi-
bilidad. Esta es compe-
tencia de las comunida-
des autébnomas segun
las materias que les han
sido transferidas en vir-
tud de sus estatutos
autonémicos desarro-
llados en base a los arti-
culos 148y 149 de la
Constitucién Espafiola.



La primera de las leyes que recoge esta estructura es la de Cata-
lufia y aunque en su predmbulo no explica el motivo del orden
de sus titulos, el resto de las comunidades han recogido, en
mayor o menor medida, la estructura citada.

Haciendo un balance, se puede afirmar que el marco norma-
tivo del que disponemos es amplio y detallado. Aun asi, el incum-
plimiento de la normativa es una constante, lo que parcialmente
es achacable a que adolece de determinados problemas de apli-
cabilidad. En general, resulta deficitaria puesto que comprende
instrumentos suficientes y adecuados, pero no recoge un desarro-
llo minucioso de los mismos y su regulacion resulta escasa.

1.3. EL MARCO INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION
DE LA ACCESIBILIDAD EN ESPANA

Se considera que el marco institucional estd compuesto por los
agentes (administraciones y ONG’s de personas con discapaci-
dad) que, en base a sus competencias, desarrollan instrumentos
con el objetivo de promover la accesibilidad. Por ello, los tres
niveles administrativos se complementan y desarrollan una serie
de instrumentos a partir de las competencias que les han sido
encomendadas.

1>> La Administracion General del Estado, desarrolla funcio-
nes de promocidn de la accesibilidad, fundamentalmente® a tra-
vés de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad (SESSFD) del MTAS, y dentro del marco mas
amplio de las politicas de discapacidad. También ha establecido
medios de coordinacidn entre las instituciones, funcién para la
cual hace uso de los siguientes instrumentos:

>> Elaboracién de planes de ambito supraregional, tales

como el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 o el

Il Plan de Accion para las Personas con Discapacidad.

>> Creacion de drganos de coordinacién y cooperacion, tales

como la Comision de Seguimiento del Plan Accion.
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>> Desarrollo de instrumentos juridicos, tales como conve-

nios y/o conciertos con otras administraciones y/o entidades

en los siguientes &mbitos:
> Arquitectura y urbanismo: fundamentalmente con
CC.AA.y CC.LL. parael desarrollo de planes especia-
les de accesibilidad y/o obras de accesibilidad.
> Transporte: En colaboracion con la Federacion Espa-
flola de Municipios y Provincias para el servicio de
transporte por autobus urbano accesible, con la Comu-
nidad Auténoma de Madrid y con Catalufa para el ser-
vicio de transporte interurbano accesible, y con la
RENFE para insertar la accesibilidad en el ferrocarril.
> Comunicacion e Informacion: La SESSFD gestiona el
Centro de Intermediacion de Teléfonos de Sordos, des-
arrolla un convenio de colaboracion con la CNSE, pro-
mociona la implantacion del servicio de Teleasistencia
domiciliaria y ha llegado a un acuerdo con el MAP para
promocionar las paginas web accesibles de la adminis-
tracion publica.

2>> Las administraciones de las Comunidades Auténomas tie-
nen competencia exclusiva en materia de servicios sociales asi
como en Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Vivienda. Pues-
to que la accesibilidad como tal es de su competencia exclusiva,
han desarrollado normas y criterios basicos de supresién de
barreras y disponen de medios materiales para su realizacion.
Las politicas de accesibilidad, mayoritariamente se desarro-
llan a través de las Consejerias de servicios sociales’, por medio
de los siguientes instrumentos: planes de servicios sociales (en
los que se prevén actuaciones destinadas a favorecer la autono-
mia personal y la insercién social de las personas con discapaci-
dad), planes para personas con discapacidad (la accesibilidad se
configura como uno de los &mbitos de actuacién) y planes para
la supresién de barreras en los edificios de titularidad propia.
Por otro lado, para desarrollar la funcion de financiacion de
la accesibilidad, en las mismas leyes autondmicas se prevé la cre-
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Algunas comunidades
auténomas gestionan
la accesibilidad desde
los departamentos
responsables de
vivienda, territorioy
obras publicas (por
ejemplo, el PaisVasco
y Navarra).



5

En algunos casos tam-
bién se desarrollan pro-
yectos de obras de
accesibilidad para los
que también se solici-
tan subvenciones, no se
han incluido como ins-
trumento porque no se
considera un modo de
programacion y planifi-
cacion.

6

Denominados de dife-
rentes formas en los
diferentes municipios.
El convenio marco se
refiere a ellos como Pla-
nes Especiales de
Actuacion.

acion del Fondo para la Supresién de Barreras creado para cum-
plir los siguientes objetivos:
>> Financiar los programas especificos que elaboren los
entes locales.
>> Subvencionar entidades privadas y particulares para que
realicen actuaciones de supresion de barreras y para la
adquisicién de ayudas técnicas, siempre gque no sea con
animo de lucro.

El Fondo se constituye mediante partida presupuestaria y por
las multas y sanciones econémicas que se recauden, y desarro-
Ila sus objetivos mediante las subvenciones derivadas de las mis-
mas leyes de accesibilidad. Los beneficiarios de las subvencio-
nes institucionales pueden ser entes publicos (entre ellos
corporaciones locales), personas juridicas y empresas privadas
que actien sin animo de lucro. Mientras que los beneficiarios
de las subvenciones individuales son personas con discapacidad.

De esto se deduce que, con independencia de actuaciones
directas en accesibilidad, el papel que juega la administracion
autondmica en la promocion de la accesibilidad es fundamen-
talmente financiero.

3>> Las actuaciones relativas a la accesibilidad que se desarro-
[lan desde los municipios tienen un caracter mayoritariamente
gjecutivo, ya que la Administracién Local cumple la funcion de
materializar los parametros establecidos en la hormativa auto-
nomica sobre accesibilidad. Para cumplir dicho objetivo debe-
ran hacer uso de todos los instrumentos de programacién y pla-
nificacion® que estén a su alcance.

Entre ellos estan los Planes Municipales de Accesibilidad®,
concebidos como planes de actuacion para suprimir barreras
en el municipio, estableciendo para ello diferentes modos de
financiacion: Subvenciones de las comunidades autonomas,
adhesion al convenio marco MTAS-IMSERSO-F.ONCE o, en
muy pocos casos, a partir de la propia partida presupuestaria
del ayuntamiento.
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Por otra parte se gestionan las medidas destinadas a la auto-
nomia personal y la adaptacion de la vivienda. Para su desarro-
llo, las ayudas econ6micas pueden provenir de un plan de
vivienda, ya sea autonémico o estatal, o directamente de la
misma partida presupuestaria del ayuntamiento.

En este apartado, cabe hacer mencion de las ordenanzas
municipales integrales de accesibilidad como instrumento de
promocion de la accesibilidad ya que suponen una transposicion
directa de los parametros establecidos en la legislacion autoné-
mica y como tal, disponen de un nivel ejecutivo y de aplicacién
mayor que las normas de rango superior. Las ordenanzas, se
promulgan con el objeto de establecer los criterios basicos de
supresion y prevencion de barreras ya que ademas de establecer
criterios técnicos establecen medidas de gestion y organizacion
para la promocién de la accesibilidad en el municipio.

A modo de conclusioén, se puede afirmar que la promocién
de la accesibilidad en Espafia esta constituida por un complejo
entramado de agentes, instrumentos y normativas, que deberi-
an interaccionar como parte de un sistema. La correcta provi-
sion de accesibilidad por parte de este sistema depende de la
capacidad de introducir mejoras en los procesos por los que se
regula, gestiona, financia y, en definitiva, consigue desarrollar
sus objetivos de promocion; aspectos todos ellos a los que el
Plan debe coadyuvar.
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“Aungue los principales
beneficiarios del 1 Plan Nacional
de Accesibilidad 2004-2012 son
las personas con algun tipo de
discapacidad, la accesibilidad es
una necesidad de todos los
ciudadanos en la medida que
proporciona una mayor calidad
de vida y seguridad.”
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PARTE1l.
EL DIAGNOSTICO

Las personas

con discapacidad

y otros beneficiarios
de lamejora

de accesibilidad

Saber quienes se benefician de la mejora de accesibilidad y cuéles Grafico 2.1

_r . . . ., , La poblacién mas benefi-
son sus caracteristicas es importante para realizar la aplicacion prac- ciada por la mejora de
tica del Plan y difundir su necesidad. Se considera que las accesibilidad
barreras del entorno afectan no sélo a las personas con
discapacidad sino también al conjunto de la poblacion,

pero hay tres grandes colectivos de beneficiarios'.

>> Las personas que tienen discapacida- 49,8%
des permanentes derivadas de deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales, etc. Ascienden a
3,5 millones y representan el 8,8% del total de
la poblacion espafiola.

>> Las personas de edad avanzada no discapacitadas

N ) . 49,8% Personas
(65 afios 0 mas). Son 4,4 millones de personas, y represen- sin discapacidad: Otras

tan el 10,9% de la poblacion.
>> Las personas que tienen circunstancias transitorias giscapacidad > 64 afios

13,2% Personas con

9,3% Personas sin
discapacidad < 64 afios

derivadas de actividades o situaciones coyunturales que
resultan discapacitantes.

> Personas con discapacidad transitoria fisica:

1,3 % de la poblacién

> Mujeres embarazadas: 0,5 % de la poblacién

> Resto de la poblacién®: 17,7 % de la poblacion.

Segun los datos oficiales consultados, en 1999 estos tres colecti- otae g en]
, i L otas7y8enla
vos ascendian a cerca de 16 millones de personas, lo que signifi-  siguiente pagina
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Para su cuantificacion
se ha utilizado diversas
fuentes estadisticas,
principalmente tres del
Instituto Nacional de
Estadistica: la Encuesta
sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado
de Salud (EDDES) de
1999, la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA)
y la Encuesta de Morbi-
lidad Hospitalaria
(EMH)de 1997

8

Para el célculo se ha
estimado que al menos
una persona (de edad
inferior a 65 afos) de
cada unidad familiar ha
de realizar tareas que
dificultan su movilidad
temporalmente, tales
como llevar nifios
pequefos en brazos o
en cochecito, transpor-
tar bultos pesados o,
simplemente tener las
manos ocupadas por las
bolsas de la compra.

Grafico 2.2.
Personas discapaci-
tadas segun tipo de
discapacidad

Millares de personas

6 a 64 afios
> 64 aflos

ca que casi el 40% del total de la poblacién espafola (algo
maés de 40 millones de personas segun el padrén del INE) podrian
considerarse beneficiarios directos de la supresién de barreras.

2.1 TIPOS DE DISCAPACIDAD Y EDAD
DE LA POBLACION

La prevalencia de la discapacidad empieza a ser significativa a
partir de los 45 afios, pues la tasa de poblacién discapacitada
respecto al total se triplica (al pasar del tramo de edad compren-
dido entre 16 y 44 afios al de 45 a 64 afos la tasa aumenta del
3% al 9,4%), segun datos del INE (1999).

La tercera edad es uno de los segmentos de la estructura
demogréfica espafiola mas afectado por las barreras del entorno
y en ello incide mucho la situacién familiar. Una gran parte de
las personas mayores vive sola en casa (37%), lo que a efectos
de la incidencia de las barreras del entorno en su vida diaria se
puede considerar relevante puesto que una gran cantidad de
barreras pueden ser salvadas puntualmente con la ayuda de otra
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persona. Respecto a las personas mayores discapacitadas, se
puede apuntar que el grueso de ellas vive acompafiada

(1,6 millones de personas en el conjunto del territo-
rio estatal), aunque una de cada cinco personas
mayores discapacitadas vive sola.

En cuanto a la evolucién prevista, se puede
anticipar un incremento del colectivo de perso-
nas con discapacidad en la préxima década vin-
culado directamente a la propia evolucion demo-
grafica. Estimaciones de la estructura de la
pirdmide de edades para la préxima década apuntan ‘
a un aumento significativo de la proporcion de pobla-
cion mayor de 45 afios que, en 2011, podria representar el
44,6% del total, frente al 35,7% de 1991. Cabe esperar una modifi-
cacion en la composicion de la poblacion beneficiaria de la accesi-
bilidad con una tendencia al alza del grupo de personas mayores.

2.2 DISTRIBUCION TERRITORIAL

La distribucién territorial de la poblacién discapacitada presen-
ta una relativa concentracién debido a que, tanto Andalucia
como Catalufa, las dos CC.AA. mas pobladas de Espafia regis-
tran niveles de prevalencia de la poblacién discapacitada supe-
riores a la media nacional. En Andalucia vive el 20% de toda la
poblacién discapacitada mientras que en Catalufia reside el 16%.
Si consideramos también Madrid y la Comunidad Valenciana
estaremos concentrando al 56% del total de personas discapaci-
tadas, porcentaje que se eleva por encima del 70% si se incluye
Castilla-Leo6n y Galicia (ambas con el 8% del total). Por lo que
al 30% restante se refiere, cabe apuntar el 5% de Castilla-la
Manchay el 4% del PaisVasco mientras que el resto de regiones
sitlia su porcentaje sobre el total en niveles inferiores: Murcia,
Canarias, Extremadura, Asturias y Aragén con el 3%, Baleares
con un 2%, Cantabria y Navarra con el 1% y por debajo La Rioja
y Ceuta y Melilla (con el 0,4% de la poblacién discapacitada).
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Gréfico 2.3
Personas con
discapacidad por
tramos de edad

59% Mas de 64 afios
23% De 45 a 64 afios
15% De 16 a 44 afios
2% De 6 a 15 afios

1% Menos de 6 afios

Grafico 2.4

NuUmero de personas
con discapacidad por
tramos de edad en
1999 y proyecciones
para el 2020

6 a 64 afios
> 64 aflos
Millones de personas
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Valores absolutos de cada grupo
de poblaciéon.

Fuente: EDDES (Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y
Estado de Salud del INE) para los
datos de 1999. Proyecciones del
INE para los datos del 2020.
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PARTE1.
EL DIAGNOSTICO

3 La situacion
de la accesibilidad
en Espana

3.1. DIAGNOSTICO GENERAL

Los trabajos de campo realizados con motivo del Plan mues-
tran que las actuaciones practicas en materia de accesibilidad
suelen ser irregulares y descoordinadas, ofreciendo en balance
un resultado insuficiente. Este juicio no impide considerar que
los resultados obtenidos sean esperanzadores, en la medida en
que ya se detectan cambios de mentalidad hacia la considera-
cién de la accesibilidad como una materia importante para la
calidad de vida de todos.

Desde un punto de vista de la actuacion sobre los proble-
mas detectados, ademas de las dificultades para la puesta en
marcha de cualquier plan de actuacién, existen algunas parti-
cularidades en la actuacién sobre accesibilidad entre las que
podemos destacar:

>> La dispersiéon competencial y administrativa.

>> La amplitud y variedad de sectores implicados. La diver-

sidad de sectores y la complejidad de las interrelaciones pre-

cisas para la plena accesibilidad dificulta la consecucion de
objetivos completos.

>> La necesidad de un cambio profundo de perspectiva y de

actitudes: se necesita impulsar una nueva cultura de lo acce-

sible; para ello es precisa una mayor identificacién del pro-
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blema de las barreras por parte de aquellos que reducen su
incidencia a pequefios grupos de poblacién.

>> Las importantes implicaciones econémicas, fundamental-
mente las relativas a la supresion de barreras en los espacios
edificados y en los medios de transporte.

>> Las limitaciones del marco legal, que resulta dificilmente
aplicable y a menudo contradictorio, enviando sefiales poco
claras a los agentes econdmicos y sociales respecto a la nece-
sidad y relevancia de las mejoras de accesibilidad. Destaca la
falta de concrecion y el caracter general y abstracto de las dis-
posiciones relativas a la integracién de la accesibilidad en los
planes urbanisticos, tanto en lo relativo a evitar barreras
como al seflalamiento de itinerarios accesibles.

>> La dificultad para imponer regulaciones en ambitos de
elevada liberalizacion, como las telecomunicaciones o de difi-
cil control o multiplicidad de agentes, como la edificacion.
>> El desconocimiento y marginacion de los beneficiarios
mas directos, las personas con discapacidad y mayores, colec-
tivos a los que a menudo la sociedad ha conferido un papel
como sujetos pasivos.

Otro de los puntos fundamentales para realizar un diagnoés-
tico de la situacion es el analisis de las cadenas de accesibili-
dad en cuanto al desplazamiento fisico de las personas. Este
debe producirse de forma continua y sin rupturas, es decir,
el recorrido a realizar debe ser accesible de principio a fin. Si
uno de los “eslabones” de la cadena falla, es imposible reali-
zar el recorrido de forma completa y por tanto, tiene el efec-
to de limitar o disuadir el desplazamiento completo a lo largo
de la cadena. Este modelo centrado en el desplazamiento se
enriquece con otros elementos a considerar como: la facili-
dad de acceso a la informacion, la facilidad para recibir y
comprenderla durante el desplazamiento, la facilidad para
acceder a los sistemas y servicios de uso publico (en una esta-
cion, parada, edificio publico o entorno urbano y en el inte-
rior de los vehiculos).
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Como se ve en los diversos analisis realizados que se exponen
en el siguiente punto, son multiples los elementos susceptibles
de plantear rupturas en la cadena de accesibilidad de las perso-
nas con discapacidades, hasta el punto que su plena autonomia
en el espacio publico es en el momento actual irrealizable.

3.2. ANALISIS SECTORIALES

COMUNICACION, INFORMACIONY SENALIZACION
A partir de los trabajos presentados en el Libro Verde de la
Accesibilidad’, se puso de relieve que el uso que las personas
con discapacidad hacen de las tecnologias, sistemas, produc-
tos y servicios relacionados con la comunicacion la informa-
cién y la sefializacion es superior a la media de la poblacion
espafola. Debido a este uso mayoritario de estas tecnologias,
las barreras que se producen en este campo son de especial
importancia.

En ese documento se realizaron estudios de amplios ambitos de
este sector que incluian:

>> Telefonia Fija

>> Telefonia Movil

>> La Red Internet

>> Ordenador

>> Centro de Intermediacion

>> Teleasistencia

>> Subtitulacién

>> Teléfono de textos

>> Videoconferencia

>> Sefalizacion

Estos estudios mostraron que el sector de la comunicacion, la
informacion y la sefalizacion tiene una serie de peculiaridades
respecto al resto de los sectores tratados en este documento, que
hacen que requiera soluciones un poco distintas a las que se han
adoptado tradicionalmente.
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A través de la Resolu-
cion del Consejo Euro-
peo (reunion 2470) sobre
Empleo, Politica Social,
Salud y Asuntos del
Consumidor de los
pasados 2y 3 de diciem-
bre, sobre accesibilidad
electrénica para perso-
nas con discapacidad y
otras medidas.

Por otra parte, las barreras en este campo nacen a un ritmo
poco habitual en el resto de los sectores analizados en el estu-
dio. En consecuencia, las acciones a favor de la accesibilidad
en este campo, requieren una labor continuada de seguimien-
to de las mismas.

Los problemas detectados se podrian resumir de la
siguiente manera:

>> Aspectos estructurales

> La Union Europea®, esta impulsando la eliminacion
de todo tipo de obstaculos que hagan la comunicacién
y la sefalizacion inaccesibles. Pero, la mayor parte de
las medidas propuestas en este documento no se han
llevado a cabo en el Estado Espariol.

> Las politicas de innovaciéon y nuevas tecnologias no
incorporan el concepto de Disefio para Todos en su
desarrollo.

> No existe apenas legislacion espafiola que obligue a
eliminar las barreras de los productos y servicios rela-
cionados con la comunicacion, la informacién y la
sefializacion.

> Algunos aspectos, especialmente el de la sefializacion,
tienen una grave carencia de normalizacion técnica.

> Se carece de mecanismos de certificacion que garan-
ticen el adecuado cumplimiento de normas técnicas
para la accesibilidad de los productos y servicios rela-
cionados con la comunicacion, la informaciéon y la
sefializacion.

> Las empresas son un pilar basico en la evolucion de
los productos y servicios relacionados con la comunica-
cion, la informacién y la sefializacion. No obstante, la
colaboracion entre la administracion y las empresas en
al Disefio para Todos y la accesibilidad es insuficiente.

> Los usuarios no participan suficientemente en los
procesos de innovacion tecnoldgica de los productos y
servicios relacionados con la comunicacion, la informa-
cion y la sefalizacion.
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> Las carreras universitarias relacionadas con esta area
no incorporan el Disefio para Todos en sus curriculos.
> Se carece de estudios estadisticos e indicadores sobre
el nivel de la accesibilidad en el sector de la comunica-
cién, la informacion y la sefalizacién.

>> Aspectos técnicos
> Telefonia Fija — Es quiza el campo mas avanzado. En
él, las soluciones de accesibilidad vienen dadas por el
propio mercado, pero principalmente por el impacto
que ha tenido el concepto de “servicio universal de
telecomunicaciones” incorporado por la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.
> Telefonia Movil — Tiene actualmente problemas de
accesibilidad graves tanto para personas con discapaci-
dad visual como para personas con problemas de des-
treza, derivados del tamafio y complejidad de uso de sus
terminales. Los problemas tenderan a agravarse con la
aparicion de terminales UMTS, por lo que se requerira
una accién para la eliminacién de esas futuras barreras.
> La Red Internet tiene problemas de accesibilidad en
los que se esta trabajando, desde varios ambitos, funda-
mentalmente a partir de la trasposicion de la Directiva
Comunitaria por la Ley 34/2002, pero la velocidad a la
gue aparecen nuevos servicios y tecnologias hace impo-
sible la eliminacion de todas las barreras. Estas barreras
aparecen en servicios como la Teleformacion, la Banca
en linea, la Administracién en linea, la Sanidad en la
red, los servicios de compra a través de la red, etc.
> Informatica — Tiene barreras que se superan habi-
tualmente con ayudas técnicas. Estas Ayudas técnicas
resultarian superfluas si en el disefio tanto de hardwa-
re como de software y de contenidos se utilizara la filo-
sofia de Disefio para Todos y se cumplieran las normas
técnicas que ya hay desarrolladas al respecto.
> Subtitulacion y Audiodescripcién — A pesar del avan-
ce en los ultimos afios del nimero de horas de progra-
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macion subtitulada, especialmente en Television y en
DVDs, se estda muy lejos de conseguir el 100% de con-
tenidos audiovisuales subtitulados. Lo mismo ocurre
con la audiodescripcion, cuyo avance es mucho menor.
> Lengua de signos — Los servicios de interpretacion
de lengua de signos y de formacion de intérpretes de
lengua de signos son insuficientes para atender las
necesidades de las personas sordas.

> Teléfono de textos — su implantacion y servicios son
insuficientes y siguiendo la filosofia de Disefio para
Todos deberian pasar a integrarse en los nuevos siste-
mas de uso general de telefonia tanto fija como movil.
> Sefalizacién — Es el campo en el que se dispone de
menos avances en la eliminacion de barreras, ya que
carece de normativa técnica y legal y no ha sido con-
templada con suficiente profundidad en la mayor parte
de estudios y diagndsticos sobre accesibilidad

> Cajeros automaticos y maquinas expendedoras —
Resultan especialmente inaccesibles para las personas
con discapacidad visual practicamente en su totalidad.

En funcidon de todo lo anterior, se deduce que la comunica-
cién, la informacion y la sefalizacién presentan graves proble-
mas de accesibilidad que requieren medidas que involucren a
todos los agentes de la sociedad con el fin de prevenir y elimi-
nar los que puedan ocurrir en un futuro préximo.

El Disefio para Todos debe incluirse en las politicas de

todas las administraciones relacionadas con estos aspectos, en
las Universidades y en las empresas y se deben adoptar accio-
nes que garanticen que la situacion de la accesibilidad en este
area mejore a medio plazo y las barreras en la comunicacién,
la informacién y la sefializacion desparezcan en el futuro.
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TRANSPORTE

La accesibilidad en el transporte publico puede comprender-

se de un modo mas facil atendiendo a tres grandes grupos de

problemas asociados a los desplazamientos.
A>>Un primer grupo vinculado a la accesibilidad de las
paradas o estaciones o todos aquello lugares en los que cada
medio realiza la recepcién y desembarco de viajeros; accesi-
bilidad en este caso Unicamente en lo que se refiere al hecho
fisico del desplazamiento entre la calle, la parada, estacién o
terminal y el vehiculo, desagregando por tanto a otra catego-
ria un conjunto de problemas de accesibilidad complemen-
tarios al desplazamiento en si.
B>> Un segundo grupo vinculado a las caracteristicas de
accesibilidad a los propios vehiculos de transporte; es decir,
a las dificultades en los desplazamientos desde las puertas de
los vehiculos hasta los lugares en donde los viajeros efectua-
ran el viaje.
C>>Y un tercer grupo relacionado con las condiciones de
transporte, es decir, con la comodidad, la seguridad y la faci-
lidad para la realizacién del viaje por parte de todos los via-
jeros, incluidos los que cuentan con discapacidad o con ras-
gos que demandan condiciones especiales. El viaje no sélo es
un hecho fisico, sino que también esta rodeado de un contex-
to social y funcional sobre el que hay que aplicar también cri-
terios de accesibilidad o mecanismos de adaptacion.

Realizando una aproximacion mixta cuantitativa y cualitativa
a la accesibilidad a partir de los trabajos desarrollados ante-
riormente en el Libro Verde, el panorama de cada subsistema
queda sintetizado en la tabla siguiente, donde los espacios
sombreados simbolizan el grado de aproximacion a la accesi-
bilidad primaria, es decir a la que garantiza el acceso univer-
sal al servicio.

Como se puede deducir de la tabla, varios de los subsistemas
de transporte presentan en la actualidad un grado muy bajo de
aproximacion a niveles aceptables de accesibilidad, bien sea por-
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Tabla 3.1.

Grado de aproxima-
cion a la accesibili-
dad primaria alcanza-

do en 2001.

que sus estaciones o puntos de embarque/desembarque presen-
tan graves dificultades, bien porque los vehiculos son ajenos a
las necesidades de acceso de buena parte de la poblacién. Hay
que resaltar también que las condiciones de transporte es un
campo de problemas de accesibilidad todavia muy poco consi-
derado en la mayoria de los medios de locomocion.

Transporte publico

En estaciones En vehiculos
Nivel de accesibilidad Nivel de accesibilidad

- + - +

Autobuses urbanos y suburbanos o000 o0 o0
Ferrocarril metropolitano [ X ) o000
Ferrocarril de cercanias [ N} [ N J
Ferrocarril interurbano o0 o0
Autobuses interurbanos [ ) (N )
Tranvias o0 0000 o0 0000
Taxis o000
Transporte aéreo o000 [ N
Transporte maritimo o000 o000

Umbral Umbral

primario primario

En algunos casos las lagunas detectadas se pueden atribuir a
las dificultades y rigideces propias de ciertos subsistemas como
los ferrocarriles, pero en otros casos se puede atribuir a la falta
de un impulso de dinamizacién que podria realizarse desde las
administraciones y empresas operadoras.

En definitiva, el sistema de transporte publico tiene toda-
via en la accesibilidad una asignatura pendiente. Es cierto que
han empezado a cambiar las actitudes publicas y privadas al
respecto, y que se estan realizando esfuerzos e inversiones
dirigidas a introducir mejoras en la facilidad de acceso a los
distintos servicios de transporte. Pero no es menos cierto que
la larga enumeracién de problemas detectados y la considera-
ble dimensién de su incidencia hacen de la accesibilidad un
factor de la calidad del transporte que todavia estd muy lejos
de ser satisfactorio.
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Esa apreciacion general no impide reconocer que se da una
gran diversidad de situaciones en relacion a la accesibilidad en
cada uno de los medios y servicios que componen el sistema de
transporte publico. Incluso en cada subsistema hay parcelas que
presentan rasgos positivos al lado de otras que no parecen diri-
girse por la senda de la accesibilidad. Mientras que en unos
casos la accesibilidad parece s6lidamente incorporada al proce-
so de mejora de la calidad de los servicios, en un proceso lento
pero fluido, en otros se topa con cuellos de botella que parecen
bloquear las expectativas de mejora; cuellos de botella en los que
parecen bloquearse las iniciativas tanto publicas como privadas.

Hay que recordar que la mayoria de los subsistemas de trans-
porte publico han vivido decenas de afios al margen de los crite-
rios de accesibilidad que hoy parecen moneda corriente o exigen-
cias “naturales” o “logicas”. Y que, la reconversion de las
infraestructuras, de los vehiculos o de la cultura de las empresas
operadoras no puede ser un proceso vertiginoso. El ferrocarril,
por ejemplo, con més de ciento cincuenta afios de vida requiere
ahora una relativa revolucién para adaptarse a los criterios de
accesibilidad que no estuvieron presentes en sus origenes.

Frente a esa larga existencia “sin accesibilidad”, los esfuerzos
de los ultimos afios, sobre todo a partir de la década de los afios
noventa, no pueden valorarse méas que como el inicio de un cami-
no prolongado de mejora de la calidad del transporte publico.

Hay que insistir en que se trata de algo mas que la accesi-
bilidad de ciertos grupos de viajeros, que se trata de calidad
general del sistema de transportes pues, como se puede dedu-
cir del diagndéstico, los afectados suelen ser los usuarios en
general, aunque la afeccion principal recaiga en ciertos grupos
para los que esas barreras o dificultades ponen en cuestién el
propio desplazamiento.

Evaluacion de las tendencias en relacion a los indicadores

y umbrales en el afio horizonte 2010.

A partir del panorama de la accesibilidad sefialado mas arriba,
lo que interesa es comprender las tendencias vigentes, corres-
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Tabla 3.2.

Grado de aproxima-
cion a la accesibili-
dad primaria alcanza-
do en 2001 y a
alcanzar en el 2010
segun el escenario
tendencial.

02001
®Tendencial 2010
® Propuesto 2010

pondientes a los procesos y politicas en curso y, en su caso,
determinar nuevas iniciativas que cubran las posibles lagunas
en un plazo razonable. Para realizar ese ejercicio prospectivo
se fijo el afio 2010 como fecha adecuada del escenario para el
transporte publico, pues ofrece una distancia temporal sufi-
ciente para que se puedan apreciar de manera significativa los
cambios y, también, para que se puedan acometer las transfor-
maciones estructurales necesarias.

Transporte publico

En vehiculos
Nivel de accesibilidad

En estaciones
Nivel de accesibilidad

- + - +

Autobuses urbanos y suburbanos Oo0OO0Oeeo0e0 OO0OOCeee0e®
Ferrocarril metropolitano ceee0o0 O0OO0OOOCe@eEe
Ferrocarril de cercanias cOeeoo0oeo0o oOoOo0cee
Ferrocarril interurbano ceeoe0eo ceeeo
Autobuses interurbanos ceeoeo ceeee
Tranvias OO0OO0O0D0OO0Ce Oo0OO0O0O0OO0®e@
Taxis oOoOo0cee
Transporte aéreo oOoOO0OO0OOCee oe
Transporte maritimo ol ool I I N ) cOoo0ceee

Umbral Umbral

primario primario

Como se puede observar en la tabla, la mayoria de los sub-
sistemas de transporte cuenta con alguna faceta dificil de
reconducir hacia la accesibilidad, e incluso hay algunos como
el ferrocarril de cercanias, el ferrocarril interurbano y los
autobuses interurbanos para los que el umbral de accesibili-
dad primaria quedara todavia lejos en todos sus elementos en
el afio 2010 si no se produce una intervencion institucional
amplia y enérgica.

La conclusion es, por tanto, que resultando el escenario
tendencial para el afio 2010 insatisfactorio en cuanto al nivel
esperado de accesibilidad, lo que se requiere es establecer un
plan de accidn capaz de superar esas tendencias generadas por
las medidas y politicas en curso.
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EDIFICACION
Del analisis y diagnostico realizado en el Libro Verde sobre la
situacion actual de la accesibilidad en la edificacién, y siguien-
do la metodologia empleada en ambos, se presentan en este
documento los resultados mas relevantes, en los que se han
basado las estrategias y acciones propuestas para el | Plan
Nacional de Accesibilidad 2004-2012.

La accesibilidad en la edificacion se ha estudiado conside-
rando tres categorias especificas:

>> Edificios de viviendas de uso residencial (zonas comunes)

>> Viviendas (interior)

>> Edificios de uso publico

Edificios de viviendas

Se han analizado los diferentes elementos de los edificios de
vivienda, susceptibles de crear barreras a la accesibilidad, en tres
areas diferenciadas: el exterior (entorno préximo), el umbral y
el interior (zonas y servicios comunes).

Los resultados obtenidos muestran que el 100% de los edifi-
cios evaluados incumple alguno de los criterios de accesibilidad
establecidos. La presencia de barreras es muy superior en el
interior y en el umbral de los edificios con respecto al exterior,
destacando que el 96% de los edificios presenta alguna barrera
en su interior, siendo los ascensores los elementos que produ-
cen el mayor numero de barreras, que los hace inaccesibles en
el 63% de los casos evaluados.

Los cambios de nivel es la barrera que genera la mayoria de la
inaccesibilidad. Los escalones aislados, sin alternativa de paso, son
los protagonistas de la inaccesibilidad, tanto en el umbral como
en el interior de los edificios, mientras que en el exterior son las
rampas mal resueltas (pendiente excesiva, no existencia de pasa-
manos Yy falta de zécalo) las que constituyen la principal barrera.

En los municipios de menor tamafio es donde se produce el
mayor incumplimiento de la accesibilidad, debido a la menor
capacidad de la administracion local puablica para ejercer las fun-
ciones de control y disciplina urbanistica.
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Gréafico 3.1.
Accesibilidad de los
edificios de vivienda.
Total muestra.

En % de edificios que
incumplen aspectos
de la normativa sobre
el total de edificios
evaluados.

(1) Elementos manipulables:
portero automatico y buzones
del edificio.

Fuente: Evaluaciones

de vivienda proyecto
ACCEPLAN.

La evolucion en el tiempo de la correccion de barreras, no
registra mejoras apreciables. En el andlisis y evaluacién reali-
zada tan solo se registran mejoras apreciables en cuatro de los
once criterios de accesibilidad considerados.

100
B Todos los elementos
B Sinelementos 80
manipulables (1)
60

40

Millones
de personas

Viviendas

Se han analizado los espacios interiores de la vivienda mas rele-
vantes para la accesibilidad, aquellos que presentan una mayor
dificultad y costo para su modificacion.

Los resultados obtenidos muestran que las barreras son inde-
pendientes de las tipologias edificatorias, presentdndose la
misma proporcidn y distribucion, tanto en las viviendas situa-
dos en edificios multifamiliares como las de caracter unifami-
liar. En estas Ultimas aparecen ademas barreras especificas como
resultado de su desarrollo, generalmente en varios niveles.

De todos los espacios y elementos evaluados en las viviendas,
los bafios y aseos son espacios inaccesibles para una persona en
silla de ruedas en un 100% de los casos estudiados, siendo prac-
ticables en tan solo el 4% de los mismos.

Los vestibulos y distribuidores con el 59% de accesibilidad y
las cocinas con el 78,7% de accesibilidad son los espacios que
presentan a continuacién, el mayor numero de barreras en el
interior de las viviendas.

Edificios de uso publico

En las evaluaciones técnicas realizadas en 265 edificios de uso
publico, en 71 poblaciones nos encontramos con que el 100%
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de los mismos incumple alguno de los criterios legales de
accesibilidad.

Las causas de la inaccesibilidad en estos edificios, tiene su
origen en un nimero relativamente pequefio de barreras, pero
que se repiten con mucha frecuencia. Asi, el acceso al aseo y su
interior resulta inaccesible —por un motivo u otro- en el 86% de
los casos, y la altura de los mostradores de atencién al publico
en el 75%.

Estos bajos niveles de accesibilidad se deben, sobretodo, a la
presencia de barreras en el interior, como en los ejemplos ya
comentados, mientras que los umbrales de entrada resultan
menos problematicos, al darse menos incumplimientos.

Desde el punto de vista de la tipologia de los edificios anali-
zados, los de uso administrativo (fundamentalmente los ayun-
tamientos de las poblaciones evaluadas) se encuentran entre los
que muestran niveles méas bajos de accesibilidad, junto con los
dedicados a actividades de ocio, turismo y comercio. Por otra
parte, de los 431 hoteles evaluados, tan solo 3 cumplen con
todos los criterios de accesibilidad.

No se percibe una tendencia uniforme en la aplicacién de los
criterios de accesibilidad en el disefio y ejecucion en los edifi-
cios de este tipo, de reciente construccion.

Los agentes
En la conformacion del espacio construido accesible es induda-
ble la importancia que tienen los componentes estructurales: las
instituciones, el mercado, etc. ademas de los agentes mas direc-
tamente involucrados en la realizacion del producto final, como
son el promotor, el constructor, el arquitecto y los usuarios.
De entre todos ellos, el estudio se ha centrado en la realiza-
cién de encuestas de opinidn a los arquitectos y usuarios, por
entender que los primeros al estar presentes en el disefio forma-
lizacién, ejecucion del proyecto y direccion de obra, le confiere
un papel protagonista en la consecucion del espacio accesible y
los segundos por ser el sujeto receptor y por tanto el mas afec-
tado por el resultado.
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EL ARQUITECTO:
Los resultados obtenidos a partir de una encuesta realizada a

156 arquitectos indican un nivel medio de conocimiento de la
legislacion sobre accesibilidad debido, principalmente, a la esca-
sa exigencia de su aplicacion por parte de la administracion y de
los promotores.

Indican también que la normativa es poco clara y excesiva-
mente especifica en algunos pardmetros, no dando lugar a una
aplicacion flexible.

En su opinidn, los arquitectos creen que el auge en la percep-
cion de la accesibilidad como un requisito imprescindible de la
sociedad favorecera su implantacion en la edificacion.

Tras el analisis realizado a las escuelas de arquitectura res-
pecto al trato dispensado a la accesibilidad en los programas de
estudio y comparandolo con la opinidn de los arquitectos, exis-
te total coincidencia respecto a la poca importancia que se da
a la ensefianza de la accesibilidad, que ésta es asistematica y dis-
persa cuando no inexistente. En las escuelas de arquitectura se
considera en general a la accesibilidad como una materia com-
plementaria pero no esencial, ni susceptible de formar parte de
los requerimientos basicos del disefio.

LOS USUARIOS:
De los resultados obtenidos a partir de las encuestas a los usua-
rios se destacan los siguientes:

>> El espacio mejor valorado es el interior de las propias

viviendas, si bien indican que las &reas mas problematicas son

los bafos y las cocinas.

>> En las zonas comunes de los edificios de viviendas, las

deficiencias en la accesibilidad son percibidas con mayor

intensidad por las personas con minusvalia fisica, sobretodo
los usuarios de silla de ruedas.

>> En los edificios de uso publico destacan como muy insu-

ficiente la accesibilidad en el interior de los mismos sobre

todo en los aseos, mostradores de atencién al publico y cam-
bios de nivel.
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Estos resultados muestran una sensible coincidencia con los
obtenidos de las evaluaciones directas efectuadas en los edificios
y viviendas.

Conclusiones

La edificacion muestra un bajo nivel de accesibilidad, reflejada
sobre todo en la discontinuidad de la cadena de accesibilidad en
los itinerarios. Esta es la causa de la mayor inaccesibilidad a los
edificios, lo que nos lleva a abundar en la idea de que todavia la
aplicacién de los criterios de accesibilidad en la edificaciéon no
estd asumida como un todo coherente, sino que depende de
multiples factores y circunstancias de los agentes actuantes.

El bajo grado de accesibilidad detectado en el patrimonio edi-
ficado no se corresponde con el alto desarrollo normativo y de
criterios técnicos que deben cumplir los elementos que compo-
nen los edificios para poder ser caracterizados como accesibles.

Ello permite concluir que la causa mayor de los problemas
de accesibilidad (presencia de barreras) en la edificacion, se
debe mas a la ausencia de una toma de conciencia generalizada
del objetivo del "Disefio para Todos", que a la inexistencia o
defectos en la normativa de aplicacion, o a la falta de criterios
técnicos de la misma.
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Tabla. 3.3.
Itinerarios con
accesibilidad total
% de itinerarios
completamente
accesibles respecto
a cada elemento

Fuente: Evaluaciones
de Itinerarios Urbanos.
Proyecto ACCEPLAN.

URBANISMO

La situacion del espacio urbano
Tras los trabajos de campo realizados para evaluar las condicio-
nes de accesibilidad en 80 municipios de la peninsula e islas se
puede concluir que nos hallamos todavia muy lejos de que la
accesibilidad sea una caracteristica comun en nuestras ciudades
y un requisito plenamente asumido por los planificadores y ges-
tores de las mismas. Solo 4 de los 729 itinerarios evaluados
cumplen plenamente los criterios establecidos por las normati-
vas autonomicas de accesibilidad. De este modo, considerando
la accesibilidad desde el punto de vista de las necesidades con-
juntas de todo el colectivo de personas beneficiarias de la supre-
sion de barreras, los resultados apuntan que practicamente no
se podra realizar ningun recorrido de 500 metros por nuestras
ciudades sin hallar alguna barrera.

Por tipos, los problemas principales se localizan en las aceras
y cruces, mientras que la incidencia de los cambios de nivel y de
elementos que limitan la altura de paso es baja.

Elementos Completamente  Nada Parcialmente
Accesible Accesible Accesible

Accesibilidad Global (a+s+c+p) 0,5% 63,1 % 36,3 %

A Acera 6,4% 22,8 % 70,7 %

B Altura libre de paso 54, 7% 1,1% 44,2 %

C Cambios de Nivel 70,6% 29,4 %

D Cruces de calzada 16,3% 42,9 % 40,8 %

En las aceras la inaccesibilidad esta mayoritariamente provoca-
da por barreras puntuales producidas por estrechamientos
(mobiliario urbano, obras, coches, arboles etc.) y mal estado del
pavimento. En los cruces la inaccesibilidad se manifiesta a lo
largo de todo el itinerario dada la inexistencia de rebajes, e
incluso cuando estan rebajados, por el incumplimiento de la
mayoria de criterios necesarios para una minima accesibilidad,
con carencias como, por ejemplo, la de franjas sefializadoras
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para ciegos. Cabe afiadir que existe también una gran descoor-
dinacion entre las actuaciones, como la que se manifiesta en la
existencia de itinerarios con cruces rebajados que no se corres-
ponden con aceras accesibles.

Es de destacar que los problemas de accesibilidad son mayo-
res en los ndcleos rurales y en las pequefias areas urbanas que
en las ciudades medias y grandes, destacando como mejor situa-
das las ciudades entre 100.000 y 250.000 habitantes, seguidas
por las grandes metrépolis.

Se observa también una mejoria en las condiciones de acce-
sibilidad en las zonas de mas reciente creacidon aunque parece
obedecer mas a criterios de disefio y calidad urbana que a la
toma en consideracion de los problemas de accesibilidad.

En los cascos antiguos, que es donde se encuentran mayores
problemas estructurales, se aprecia también una mejora en las con-
diciones de accesibilidad, debida seguramente a la toma en consi-
deracion de la misma en las nuevas politicas de rehabilitacion.

Gréafico 3.2.
Valoracion de la
accesibilidad en los
elementos del espa-
cio urbano y actitu-
des ciudadanas

Grado de
accesibilidad
(escala superior)

o000
Importancia
del elemento
(escala inferior)
Fuente: Evaluaciones

de Itinerarios Urbanos.
Proyecto ACCEPLAN.
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Buena
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Del analisis de estos problemas se deduce que, a pesar de los
bajos niveles de accesibilidad detectados, la situacién no es tan
dramatica ya que muchos de los mismos se podrian solucionar
a través de proyectos de urbanizacién e introduciendo criterios
de disefio accesible en todos los ambitos de la actividad muni-
cipal (control de obras, de terrazas y disciplina de aparcamien-
to, localizacion del mobiliario urbano, mantenimiento y limpie-
za...), sin obras necesariamente complejas 0 muy costosas.
Esta vision concuerda con la percepcién de los usuarios de que
en el conjunto de la cadena de accesibilidad el espacio urbano
no es el elemento que plantea las mayores dificultades ya que,
como media, las ayudas necesarias son puntuales y se observa
una evolucién positiva en general.

No hay que olvidar, sin embargo que existe un porcentaje
elevado de situaciones en las que los problemas requieren remo-
delaciones complejas del espacio urbano o busqueda de itinera-
rios alternativos.

La Normativa y los Planes de Accesibilidad

En la legislacion urbanistica vigente no existe una conciencia sufi-
ciente del problemay de la responsabilidad de los instrumentos
urbanisticos en la consecuciéon de un medio urbano accesible,
considerandose auln la accesibilidad como un aspecto derivado de
una regulacién sectorial que hay que cumplir, pero no como un
componente intrinseco del espacio urbano a considerar en todo
momento, desde la planificacion, el disefio, la gestion etc.

En cinco de las nuevas legislaciones urbanisticas autonémi-
cas se plantea algun tipo de coordinacién e integracién entre la
normativa urbanistica y la de accesibilidad.

Existen en todo el territorio del Estado figuras de planea-
miento con potencialidad suficiente para garantizar que la acce-
sibilidad se contemple a todos los niveles necesarios, tanto en el
suelo urbano consolidado como en los nuevos desarrollos.

LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD
A pesar de la amplitud y calidad de la normativa sobre Accesi-
bilidad vigente, existe un cierto déficit en los aspectos relacio-
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nados con los instrumentos de intervencion para conseguir un
espacio urbano accesible. Dicho déficit no deviene de la no
comprension o imprevision de instrumentos adecuados, sino del
escaso desarrollo y/o regulacién que tienen, asi como de su falta
de coordinacion con los instrumentos urbanisticos, resaltando
los siguientes puntos:

>> Las disposiciones sobre integracién de accesibilidad en

planes urbanisticos son muy genéricas y abstractas

>> El contenido juridico de los Planes Especiales de Accesi-

bilidad esta poco desarrollado y no es homogéneo

>> No hay mecanismos de seguimiento o control de resultados
LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
Se observa una evolucién positiva desde los afios 80, cuando
se elaboraron las primeras ordenanzas de accesibilidad, que
refleja la influencia de la promulgacion de las leyes autondmi-
cas sobre accesibilidad. No obstante, en la mayoria de los casos
se plantea como una ordenanza especifica sin ninguna vincu-
lacién con las Ordenanzas Urbanisticas y de la Edificacién o
con el planeamiento urbanistico, que es donde se regulan de
forma genérica los procesos de urbanizacion y edificacién y las
condiciones que debe cumplir el espacio urbano (viario, pla-
zas, parques etc.), lo que les confiere un caracter sectorial y les
resta efectividad.

LOS PLANES DE ACCESIBILIDAD

Los Planes Especiales de Accesibilidad constituyen el intento
mas relevante, hasta el momento, de desarrollar un instrumen-
to operativo para resolver los problemas de accesibilidad urba-
na Sin embargo, los PEAs carecen de criterios de aplicacién
estratégicos o prioridades territoriales y de un control claro
sobre su aplicacion, lo que posiblemente determina que los efec-
tos globales realmente conseguidos no parezcan concordantes
con el gran esfuerzo realizado.

Los PEA han ido incorporando un cierto planteamiento
estratégico, planteando prioridades y etapas de actuacién pero
de una forma aun débil, en general. Se conciben como un docu-
mento técnico estatico y acabado en si mismo, cuando deberian
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de ser parte de una operacién o politica urbana mas compleja 'y
ambiciosa que incluyera, quiza como mas importante actuacion
sobre el medio fisico, la supresion de barreras, pero implicara
también cambios en la gestién municipal de los servicios e
infraestructuras y en la conciencia ciudadana en general.

Se necesitan visiones integrales que vayan al origen de los
problemas identificando las causas, los agentes implicados, su
relacion con otros sectores etc. para aprovechar sinergias y evi-
tar que las soluciones que se planteen tengan efectos colatera-
les negativos o que dificulten su realizacién.

Conclusiones generales
En conjunto los problemas detectados se pueden agrupar en cua-
tro grandes grupos que enunciaremos de mayor a menor dificul-
tad de resolucion.
>> Problemas estructurales derivados de la falta de consi-
deracion de la accesibilidad en la configuracion de la ciudad
y en los planes urbanisticos: Cambios de nivel, pendientes
excesivas, aceras estrechas
>> Problemas de disefio urbano derivados de la falta de inte-
gracion de la accesibilidad en los proyectos y ejecucion de la
urbanizacion de la ciudad: estrechamiento en aceras (mobiliario
urbano, arbolado), pavimentacion inadecuada, falta de rebaje en
los cruces, elementos que limitan la altura libre de paso, etc.
>> Problemas de mantenimiento derivados de la falta de
consideracion de la accesibilidad en tareas de mantenimien-
to y gestién del espacio urbano: mal estado del pavimento,
inadecuada poda de arboles, etc.
>> Problemas de incumplimiento civico y normativo
derivados de la falta de consideracion de la accesibilidad en
el uso de la ciudad y en las labores de policia y control por
parte de la administracién: vehiculos mal aparcados, obras,
terrazas, toldos etc.

El andlisis de la tipologia y origen de estos “problemas nos lleva a
concluir que la causa ultima de la problematica detectada es la
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falta de integracion de la accesibilidad como un requisito impres-
cindible en el urbanismo (entendido en un sentido amplio de pla-
nificacién, urbanizacion y gestién del espacio urbano).
El efecto de esta ignorancia mutua se ve, a su vez, reforzada y
explicada por las siguientes carencias:
>> Falta de formacién de los técnicos y profesionales respon-
sables de la planificacion, gestién, control y mantenimiento
del espacio urbano.
>> Falta de participacion de los usuarios en los procesos de
planificacion, disefio y control del espacio urbano.
>> Falta de concienciacion civica sobre la importancia de la
accesibilidad.

De este modo, podria decirse que nos enfrentamos a una situa-
cién en la que ya se ha dado el primer paso en el &mbito de la nor-
mativa, de la toma de conciencia y del emprendimiento de actua-
ciones basicas, pero que es preciso dar un paso mas con
actuaciones y planteamientos mas complejos como requiere una
realidad compleja. Son necesarios nuevos esfuerzos que ademas
de dirigirse a los temas bésicos de reduccién o tratamiento de
barreras fisicas planteen nuevas formas de coordinacién adminis-
trativa y de concienciacion ciudadana.
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“Las actuaciones planteadas se
pueden desagregar en medidas
de tipo transversal por un lado,
y sectorial por el otro, siendo
esta doble condicion una
caracteristica basica del Plan.
Se pretende buscar la maxima
transversalidad, pero sin restarle
aplicabilidad™
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PARTE 2.
EL I PLAN NACIONAL
DE ACCESIBILIDAD 2004-2012

4 Fundamentos
del Plan

4.1. LOS PRINCIPIOS DEL PLAN

A lo largo de este apartado, se recogen las principales ideas y cri-
terios en los que se apoya el disefio del Plan. Para su desarrollo,
se han considerado dos niveles diferentes de principios: Un pri-
mer nivel en el que se sitdan aquellos que encuadran ideol6gi-
camente el Plan y un segundo nivel, en el que se sitdan los que
inciden sobre sus aspectos operativos y los que determinan la
forma de aplicacion de medidas concretas.

LOS PRINCIPIOS GENERALES

Constituyen la filosofia inspiradora del Plan y responden a las

tendencias y planteamientos que marcan la lucha por la mejo-

ra de las condiciones de accesibilidad y la integracién y parti-

cipacion de todas las personas en la sociedad.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

Es el proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad tal

como el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte, los servi-

cios sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo, la 11

vida cultural y social, incluidas las instalaciones deportivas y de recre- |, 2972 deAceion

Mundial para los Disca-

acion, se hacen accesibles para todos*. pacitados aprobado por

la Asamblea General de

VIDA INDEPENDIENTE: las Naciones Unidas por
‘ Resolucion 37/52 de

Es la situacion en la que una persona ejerce el poder de decision  z/xiis2
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12

Rio de Janeiro, 2000 ©
“The Sustainable City
Conference”, Wessex
Institute of Technology,
UK, 2000.

13

Se ha desarrollado una
“linea de actuacion” de
participacion porque su
aplicacién no queda
garantizada por su
inclusién como princi-
pio sino que requiere de
establecimiento de
medidas concretas y de
una gestion activa.

sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de
su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la per-
sonalidad. En virtud de este principio, las politicas de discapa-
cidad deben superar el enfoque de la prestacion de servicios
meédicos y sociales para ir dirigidas a aumentar la autonomia
personal en todos los campos; algo para lo que la accesibilidad
constituye un elemento imprescindible.

SOSTENIBILIDAD:

"El concepto de sostenibilidad aplicado a una ciudad es la habilidad
del area urbana y su region de mantener sus funciones a los niveles de
calidad de vida deseados por la comunidad sin restringir las opciones
disponibles de las generaciones presentes y futuras (...)” .

La mejora de accesibilidad contribuye a la sostenibilidad en
la medida que mejora la calidad de vida de cualquier comuni-
dad urbana o rural aumentando el rango de usuarios de sus
entornos y servicios.

PARTICIPACION®:

El principio de participacion supone que los ciudadanos, al mar-
gen de la intervencién administrativa, pueden disponer de otras
vias alternativas directas e inmediatas para gestionar los servicios
publicos e influir en las decisiones de los 6rganos de gobierno.

PRINCIPIOS OPERATIVOSY DE LA ACTUACION

En este apartado se presentan distintos criterios basicos que
han de reunir las actuaciones del Plan tanto en su disefio como
en su aplicacion.

SUBSIDIARIEDAD:

En el marco del Plan persigue dos objetivos; por un lado poten-
ciar la autoridad y operatividad de la administracion competente
mas proxima al ciudadano, y por el otro facilitar la actuacion de
la administracién de grado superior si la administracion compe-
tente no esta en condiciones de satisfacer los intereses publicos.
COORDINACION INTER-ADMINISTRATIVA:

Es la funcién que pretende conjuntar actividades diversas desde
distintas administraciones para una misma finalidad, evitando la
duplicacién de esfuerzos y las acciones contradictorias.
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EQUILIBRIOTERRITORIAL:
En el disefio de las actuaciones y en la seleccién de entornos

donde aplicarlas deben compensarse las areas (urbanas, rurales,
regionales,...) méas desfavorecidas sin desmerecer los criterios de
eficiencia o cualquier otro sefialado.
TRANSVERSALIDAD:
La accesibilidad es una materia que afecta a todas las activida-
des de la sociedad y se entrelaza en todos los campos (las “cade-
nas de accesibilidad™); un obstaculo interpuesto en cualquiera
de ellos repercute de forma decisiva en el resto. Por esta razon,
debe incluirse la perspectiva de accesibilidad de forma genera-
lizada en todas las actuaciones y debe elaborarse una respuesta
comprensiva que tenga en cuenta a la persona en los diferentes
campos y esferas de la vida a los que afecta la accesibilidad.
FLEXIBILIDAD:
El Plan debe disefiarse con la capacidad para redirigir y redimen-
sionar objetivos de acuerdo a las fases de su desarrollo. Debe ser
susceptible de cambios o variaciones en funcion de la evolucién
de las necesidades, de las tecnologias y los medios disponibles.
ORDENACION:
Los planteamientos del Plan deben promover de forma l6gica
los cambios necesarios. Una ordenacion l6gica de la aplicacién
de medidas para conseguir la accesibilidad seria la siguiente:
1>> Promover el disefio accesible de lo nuevo
2>> Adaptar lo existente hasta la medida razonable posible
(ver principio de Adaptacion razonable)
3>> Retirar lo no adaptable
INTEGRALIDAD DE LAS ACTUACIONES:
Al promover la accesibilidad se atiende una gran diversidad
de necesidades que varian en intensidad y urgencia de acuer-
do a las caracteristicas individuales de cada persona, por lo
que el interés estratégico de cada grupo social afectado seré
diferente. Para satisfacer las diferentes demandas es necesa-
rio abordar un marco general en el que los programas a favo-
recer incorporen objetivos comunes con areas conexas y favo-
rezcan sinergias.
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ADAPTACION RAZONABLE:
Se considera ajuste razonable a toda medida de adecuacién del

ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practi-
ca, Y sin que suponga una carga desproporcionada, facilite la
accesibilidad o participacion de unas personas con discapacidad
en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.
Para determinar si una carga es o no proporcionada se ten-
dréan en cuenta los costes de la medida, los efectos discrimina-
torios que suponga para las personas con discapacidad su no
adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad
u organizacion que ha de ponerla en practica y la posibilidad
que tenga de obtener financiacién oficial o cualquier otra ayuda.
SUPERVISIONY CONTROL:
Debe realizarse un seguimiento del desarrollo del Plan median-
te la evaluacion jerarquizada de los objetivos y su grado de
cumplimiento.
PUBLICIDAD DE LAS ACTUACIONES:
Dar a conocer los objetivos, inversiones y mejoras provocadas es
una forma de mejorar la incidencia, comprension y buen uso de
cualquier actuacion sobre un entorno publico. Se deben presen-
tar las actuaciones en accesibilidad como un elemento de pro-
greso y mejora de calidad de vida para todos. plimiento.

4.2. OBJETIVOS GENERALES

En un periodo de 9 afios previsto para el desarrollo del Plan se
deben afrontar los problemas que causan las grandes carencias
de accesibilidad detectadas. Para conseguirlo, el Plan ha sido
disefado con los siguientes objetivos generales:

1>> Consolidar el paradigma del Disefio para Todos y su
implantacién en los nuevos productos, entornos y servicios.
Difundir el conocimiento y aplicacion de la accesibilidad.
Se espera conseguir a través de:
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>> Conocer y concienciar sobre la accesibilidad, su necesidad
>> los beneficios que procura.

>> Promover el Disefio para Todos en la educacion y en la
formacion laboral, técnica y superior.

>> Desarrollar materiales didacticos y guias técnicas adecuadas.
>> Potenciar la investigacion e insercion de la accesibilidad
en los procesos de 1+D+I.

2>> Introducir la accesibilidad como criterio basico en la
gestion de la accion publica.
Se espera conseguir a través de:
>> Vincular las acciones aisladas que se realizan para la mejo-
ra de accesibilidad para ofrecer soluciones integrales que
incorporen en cadenas de accesibilidad.
>> Promover la gestidn y el mantenimiento accesibles entre
las distintas administraciones.
>> Generalizar la exigencia de condiciones de accesibilidad
en los contratos publicos.

3 >> Conseguir un sistema normativo para la promocién
de la accesibilidad, completo, eficiente y de elevada
aplicacion en todo el territorio.
Se espera conseguir a través de:
>> Completar el marco legal a partir de dos enfoques com-
plementarios: una normativa de proteccion de la igualdad de
oportunidades y otra de aplicacion de criterios técnicos de
accesibilidad.
>> Desarrollar los codigos técnicos y las normas y certifica-
ciones de calidad precisas para potenciar el efecto de la nor-
mativa legal.
>> Revisar los mecanismos de control y seguimiento de las
leyes, asi como los instrumentos que estas crean para asegu-
rar su cumplimiento.
>> Fomentar la armonizacién de normas entre los distin-
tos niveles administrativos: europeo, estatal, autonémico
y local.
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4 >> Adaptar progresivamente y de forma equilibrada
los entornos, productos y servicios con criterios de
Disefo para Todos.
Se espera conseguir a través de:
>> Favorecer un desarrollo equilibrado de las condiciones de
accesibilidad a nivel territorial y sectorial
>> Mejorar el disefio de los planes y programas de adaptacion
de entornos publicos y dotarlos de mecanismos de gestion,
mantenimiento y control, asi como de una estrategia de apli-
cacion territorial.

5>> Promover la accesibilidad en las nuevas tecnologias.
Se espera conseguir a través de:
>> Desarrollar de forma prioritaria la accesibilidad en el &mbi-
to de las nuevas tecnologias, la comunicacion e informacién.
>> Fomentar la investigacion aplicada en relacién con la
mejora de accesibilidad y la introduccién del Disefio para
Todos como estandar en los nuevos desarrollos.
>> Justificar la viabilidad econémico-social del Disefio para
Todos en sus distintas aplicaciones del sector.

La puesta en préactica de estos objetivos se realiza por medio de
estrategias y actuaciones de tipo transversal y sectorial. Estas se
han apoyado en las cinco Lineas de Actuacién que se definen en
el siguiente apartado.

4.3. LINEAS DE ACTUACION DEL PLAN

El citado principio de “transversalidad” en las actuaciones es de
una gran importancia al hablar de accesibilidad, como se dedu-
ce del propio diagnéstico. Su aplicacién requiere coordinar obje-
tivos y propuestas e intentar eliminar espacios-frontera entre los
sectores tradicionales (comunicacion, transporte, edificacion y
urbanismo). Por tal motivo se han buscado enfoques y activida-
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des compartidas y complementarias para la solucion de los gran-
des problemas comunes, llegando a delimitar unos grandes gru-
pos de accidn horizontales en los que se han integrado y combi-
nado las actuaciones sectoriales.

Estas cinco grandes Lineas de Actuacion* resultantes son:

>> Concienciacion y formacion

>> Normativa legal y técnica

>> Innovacion y calidad

>> Planes y programas innovadores
>> Participacion

Las cuatro primeras fueron presentadas ya en el Libro Blanco
de la Accesibilidad en Espafia, habiéndose incorporado poste-
riormente la quinta, la participacién de los usuarios en todas
las acciones a realizar. Esta clasificacion no pretende ser
exhaustiva, sino practica a los efectos de organizar y mostrar la
tematica —conjunta y sectorial- que se ha de abordar desde el |
Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012. Cada Linea de
Actuacién, recoge, a su vez, distintos ambitos de intervencién
posibles para mejorar las condiciones de accesibilidad.

CONCIENCIACIONY FORMACION

Incluimos en este grupo todas las politicas relativas a difundir el
conocimiento y la toma de conciencia de las ventajas y conve-
niencia de la accesibilidad, asi como a formar y promover la cre-
acion, gestion y mantenimiento de la accesibilidad. Cada uno de
estos aspectos (Concienciacion, Formacion y Promocion), a
pesar de estar estrechamente vinculados, hace referencia a
actuaciones especificas, que describimos a continuacion.

La concienciacion recoge las acciones y los instrumentos
disefiados para producir un cambio en la conciencia de los des-
tinatarios, de manera que entiendan la complejidad de una cier-
ta problematica social (y sus ventajas y desventajas), se sientan
involucrados en ella (como miembros de la sociedad que pre-
senta el problema) y sean capaces de actuar al respecto.
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La formacion se refiere a las acciones que se realizan y/o
recursos que se utilizan con el objetivo de que alguien aprenda
algo, y por tanto, la necesidad de formacién aparece cuando se
identifica una necesidad de aprendizaje. Con respecto a aque-
Ilo que se quiere que se aprenda, la formacion incluye desde
conocimientos especificos o de caracter técnico hasta procedi-
mientos (maneras de actuar sobre la realidad) y actitudes
(maneras de ver, entender y afrontar la realidad). Es en este
sentido que la formacidn esta estrechamente vinculada con la
concienciacion, ya que una formacién efectiva requiere en gran
medida un interés previo. En este documento nos centramos en
la formacién con caracter profesionalizador, es decir, en la for-
macion inicial y en la formacién de profesionales en ejer-
cicio. Una forma diferente de formacion no profesionalizado-
ra que también nos interesa es la educacion: formacion que
tiene como destinatarios nifios y adolescentes como medio de
incidir en toda la ciudadania. La educacion (obligatoria regla-
da) tiene como objetivo formar en los contenidos, actitudes y
procedimientos que consideramos imprescindibles que se
conozcan por parte de la totalidad de la poblacion y que trans-
mitimos como parte de nuestra cultura. La inclusion del con-
cepto del Disefio para Todos en este legado cultural seria un
objetivo a perseguir.

NORMATIVA LEGALY TECNICA
Se recogen en este grupo todas las medidas relacionadas con la
normativa, ya sea esta la existente, y se demande la ampliacion
0 mejora de sus preceptos, 0 sea una aspiracion o propuesta a
desarrollar desde cero. En este sentido, se ha entendido por nor-
mativa, en primer lugar, a todo el conjunto de preceptos legales
que regulan las condiciones a cumplir por los espacios, produc-
tos y servicios con la finalidad de hacerlos accesibles, es decir,
las leyes y sus reglamentos.

El grupo incorpora también las normas técnicas que, no sien-
do de obligado cumplimiento, establecen las condiciones mini-
mas de disefio, modificacién de entornos, equipamientos, ins-
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trumentos, etc., con el fin de hacerlos accesibles, asi como su
adecuada gestion y mantenimiento. Estas hormas de calidad,
gue elaboran los organismos de normalizacion —representados
en Espafia por AENOR- contribuyen a responsabilizar a las
empresas y organizaciones en la eliminacién de barreras y pro-
mocion de la accesibilidad.

Por extension, se comprende también en el grupo las guias
técnicas o publicaciones que se desarrollan con el objetivo de
orientar la actividad profesional y empresarial hacia el disefio
sin barreras.

Finalmente, se han incluido en el grupo las condiciones de
accesibilidad establecidas como necesarias para homologar
cualquiera de los espacios instalaciones u objetos comprendi-
dos en el estudio.

INNOVACIONY CALIDAD
En una sociedad cambiante y competitiva la idea de accesibili-
dad debe venir vinculada con la idea de calidad, lo que requie-
re un alto desarrollo tecnoldgico y de disefio que s6lo se puede
obtener mediante politicas de promocion de la investigacién y
la calidad. Por otra parte, las soluciones alternativas frente a los
entornos con barreras ya existentes requieren aplicar soluciones
técnicas innovadoras, creativas y econdmicamente eficientes;
todo ello resulta intensivo en investigacion y requiere una con-
cepcion de calidad en todos los pasos del proceso.

En resumen, podemos citar como contenidos fundamentales
de este grupo los siguientes:

>> Investigacion, estudio y desarrollo.

>> Estimulos y fomento de la calidad.

>> Disefio Accesible con homologacién de elementos

e instalaciones.

>> Desarrollo de indicadores de seguimiento.

>> Asistencia técnica. Creacion de consultores de accesibilidad.

En el capitulo 5 se desarrollan las acciones contenidas en cada
uno de los grupos y subgrupos anteriores.
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PLANESY PROGRAMAS INNOVADORES

Se incluye en el grupo el analisis de alternativas de promocion
de la accesibilidad por medio de la ordenacion, programacion
y racionalizacion de actuaciones en torno a un plan, programa
o figura similar. Las propuestas de este apartado parten de la
necesidad de superar la vision de los planes para la promocion
de la accesibilidad como documentos técnicos estaticos y aca-
bados en si mismos, para comenzar a considerarlos como parte
de un proceso de mayor alcance. Asi concebidos, los planes
incluirian a corto y medio plazo actuaciones directas de supre-
sion de barreras, pero también de cambios en la gestion publi-
ca de los servicios e infraestructuras y en la conciencia ciuda-
dana en general.

Gran parte de las propuestas en esta Linea de Actuacion
giran -en sus aspectos mas concretos- en torno a estos planes de
accesibilidad municipal establecidos por la legislacion, los Pla-
nes Especiales de Actuacion, o PEAs, para requerir en ellos un
planteamiento distinto y, sobre todo, su inclusién en un marco
mas amplio, que denominamos Plan Municipal Integral de
Accesibilidad. Este plan deberia ser concebido como una poli-
tica municipal y no solo como un documento técnico referido a
obras de supresion de barreras fisicas.

PARTICIPACION

La participacion en la toma de decisiones publicas constituye un
derecho fundamental de la ciudadania. También constituye una
obligacion para las administraciones publicas el ofrecer a los ciu-
dadanos suficiente informacion sobre la planificacion de sus
politicas y su desarrollo.

El Plan debe ser un instrumento de accion participado por
todos aquellos que se veran afectados por él; es decir, por el con-
junto de la poblacidn, con especial incidencia en las personas
con discapacidad.

Careceria de sentido que un Plan cuyo lema fundamental
hace referencia a la creacion de un nuevo paradigma dirigido a
todas las personas no tuviera en cuenta en todo momento las
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opiniones de éstas y no fuera la informaciéon y transparencia una
de sus principales motivaciones.
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PARTE 2.
EL I PLAN NACIONAL
DE ACCESIBILIDAD 2004-2012

Contenidos del Plan

Una vez establecidos los objetivos generales y las Lineas de
Actuacion que permiten desarrollarlos de forma ordenada y
transversal, se presentan las actuaciones concretas del plan.

Estas actuaciones tienen un grado de concrecion variable
pero estan inequivocamente orientadas a la accion en el marco
del plan. Pueden tener un caracter méas técnico o mas politico,
y sus expectativas de aplicacion estaran sometidas a la necesa-
ria colaboracién de los principales agentes implicados.

La seleccion realizada parte del andlisis técnico pero en ella
también se han tenido en cuenta las dificultades para su aplica-
cion, asi como su necesidad. Es evidente que algunos de los pro-
blemas detectados no se pueden resolver con medidas de
fomento si en paralelo no se provocan cambios importantes en
la estructura que los sustenta; por ello el plan tiene un caracter
estratégico y plantea las actuaciones de forma complementaria
y con un enfoque abierto a la participacion de maultiples agen-
tes. De este modo, las estrategias permiten organizar las actua-
ciones en torno a posibilidades de accion mas amplias.

Las estrategias son:
>> Actuaciones combinadas que tienden a un objetivo comun
>> Acciones que se agrupan por su proximidad de caracteris-
ticas o naturaleza sectorial.

La definicion de las actuaciones se ha realizado buscando conse-
guir la maxima transversalidad, pero sin restarles contenido o
aplicabilidad. No obstante, se debe mantener también un enfo-
que sectorial, que es el méas acorde con la estructura administra-
tiva y con la préctica profesional existentes. Asi, las actuaciones
se podran desagregar en medidas de tipo transversal por un lado
y sectorial por el otro, siendo esta doble condicion transversal-
sectorial una caracteristica basica del Plan.
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Las estrategias y su vinculacioén a los objetivos del Plan:
Con objeto de alcanzar los principales objetivos hacia los que se
dirige el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, se han
disefado 18 estrategias que se vinculan a ellos.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

1>> Consolidar el
paradigma del Disefio
paraTodos y su
implantacion en los
nuevos productos,
entornos y servicios.
Difundir el conoci-
miento y aplicacion
de la accesibilidad.

1. Concienciacion

2. Formacion

3. Insercion de DpT en estudios universitarios
4. Insercién del DpT en la educacion primaria
9. Fomento de la calidad

17. Incorporacion de la accesibilidad en los
medios de transporte publicos

2>> Introducir la
accesibilidad como
criterio basico de
calidad de la gestion
publica

8. Incorporacion de la accesibilidad como
requisito indispensable para compras y contra-
tos publicos.

12. Promocion de la Lengua de Signos

15. Adaptacion, conservacion y mantenimiento
de edificios de uso publico: titularidad publica
18. Promocion de la participacion

9. Fomento de la calidad

3>> Conseguir un sis-
tema normativo para
la promocién de la
accesibilidad, com-
pleto, eficiente y de
elevada aplicacion en
todo el territorio.

5. Cumplimiento eficaz de la normativa de
accesibilidad

6. Adecuacion de la normativa legal de accesi-
bilidad

7. Incorporacion de la accesibilidad en la nor-
mativa sectorial

4>> Adaptar progre-
sivamente y de forma
equilibrada los entor-
nos, productos y ser-
vicios a los criterios
de Disefio paraTodos.

9. Fomento de la calidad

13. Mejora de los planes territoriales de promo-
cion de la accesibilidad

14. Adaptacion de edificios de uso residencial
16. Adaptacion conservacion y mantenimiento
de edificios de uso publico: titularidad privada
17. Incorporacion de la accesibilidad en los
medios de transporte publicos

18. Promocion de la participacion

5>> Promover la
accesibilidad en las
nuevas tecnologias.

9. Fomento de la calidad

10. Fomento de la investigacion y desarrollo
técnico

11. Promocion de servicios y tecnologias para
favorecer la accesibilidad sensorial

18. Promocion de la participacion
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Estrategias y su vinculacion con las Lineas

de Actuacion del Plan:

Cada Linea de Actuacion contiene un cierto numero de estra-
tegias hasta totalizar 18, segun muestra el siguiente listado:

CONCIENCIACIONY FORMACION

Estrategia 1: Concienciacion

Estrategia 2: Formacion

Estrategia 3: Insercion del Disefio para Todos en los estudios univer-
sitarios

Estrategia 4: Insercion del Disefio para Todos en la educacion primaria

NORMATIVA LEGALY TECNICA

Estrategia 5: Cumplimiento eficaz de la normativa de accesibilidad
Estrategia 6: Adecuacion de la normativa legal de accesibilidad
Estrategia 7: Incorporacion de la accesibilidad en la normativa sectorial
Estrategia 8: Incorporacion de accesibilidad como requisito de las
compras y contratos publicos

INNOVACIONY CALIDAD
Estrategia 9: Fomento de la calidad
Estrategia 10: Fomento de la investigacion y desarrollo técnico

PLANESY PROGRAMAS INNOVADORES

Estrategia 11: Promocién de servicios y tecnologias para favorecer la
accesibilidad sensorial.

Estrategia 12: Promocién de la Lengua de Signos

Estrategia 13: Mejora de los planes territoriales de promocion de la
accesibilidad

Estrategia 14: Adaptacion de edificios de uso residencial
Estrategia 15: Adaptacion, conservacion y mantenimiento de edifi-
cios de uso publico I: titularidad publica

Estrategia 16: Adaptacion, conservacion y mantenimiento de edifi-
cios de uso publico II: titularidad privada

Estrategia 17: Incorporacién de accesibilidad en los medios de
transporte publicos
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PARTICIPACION
Estrategia 18: Promocién de la participacion

Las anteriores estrategias se desarrollan, a su vez, por medio de 57

actuaciones, que se detallan con sus contenidos en las proximas
paginas.
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Notas aclaratorias para interpretar
las estrategias y actuaciones

@ Para cada estrategia se presenta un cuadro que describe las actuacio-
nes contenidas en ella.

® No todas las estrategias ni todas las actuaciones se presentan con el
mismo grado de desarrollo o explicacion. Aquellas que implican una nueva
linea de accion o un enfoque diferente, o que plantean una aplicacion mas
compleja, han sido explicadas con mas detalle.

® Cada actuacion consta de los siguientes apartados: Descripcion, Prin-
cipales componentes de la actuacion, Agentes implicados y, en determina-
dos casos, Notas para su implementacion, que recogen recomendaciones
para llevar a cabo la actuacion.

Los principales componentes de la actuacion no pueden ser exhausti-
vos dado el largo periodo de desarrollo del Plan. Nuevos componentes, asi
como actuaciones, pueden ser posteriormente incorporados en posterio-
res revisiones del Plan.

® Gran parte de las actuaciones previstas requieren un estudio de aplica-
cion mas profundo previo a su implementacion.

® En referencia a los agentes:
>> Se ha considerado que la FEMP y otros representantes de las cor-
poraciones locales ejercen una labor diferenciada de la que ejercen las
propias CC.LL. por lo que se han incluido como agentes independien-
tes, a pesar de su complementariedad.
>> No se cita expresamente al CEAPAT, puesto que se considera
como una parte de la SESSFD, que ejecutara las acciones adecuadas
en el contexto del Plan.
>> Larepresentacion de las personas con discapacidad y otros usua-
rios tiene varias expresiones en los proximos apartados. Por una parte,
se considera que el CERMI ejerce las funciones de representacion
general de los diversos colectivos con discapacidad, excepto en aque-
llos casos en que la participacién se produzca a escala local o munici-
pal en que la representacion puede ser efectuada por otras organiza-
ciones o por los propios ciudadanos con discapacidad; en tal caso se
les identifica como USUARIOS. La Fundacion ONCE se cita expresa-
mente en aquellos casos en que esta ostenta un papel técnico, finan-
ciero o de representacion, acorde con sus caracteristicas como uno de
los mayores representantes del movimiento asociativo. La CNSE, FIA-
PAS u otras organizaciones se citan en aquellas actuaciones en las
que participan de manera explicita.
>> Dentro del colectivo EMPRESAS se incluyen las siguientes categorias:
> Empresas fabricantes de material de transporte
> Empresas operadoras de transporte
> Empresas del sector de las nuevas tecnologias informacién y
comunicacion
> Empresas certificadoras (AENOR y otras)
> “Empresas”, cuando se refiere a las empresas en general, sin
concretar su objeto o especializacion.
>> Las abreviaturas y acrénimos se recogen en el Anexo 2.
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Como parte del “proce-
so de participacion” lle-
vado a cabo entre los
trabajos preparatorios
del Plan se envié un
amplio cuestionario a
un elevado namero de
estamentos de las admi-
nistraciones publicas
solicitando opiniones 'y
propuestas para encarar
adecuadamente las poli-
ticas futuras de accesi-
bilidad. EI 50% de las
propuestas recibidas
eran relativas a lo que
denominamos concien-
ciaciony formacion.

5.1. CONCIENCIACIONY FORMACION

Entre los profesionales de los distintos &mbitos en los que se tra-
baja por la mejora de la accesibilidad se comparte la idea de que,
en el camino hacia un mundo mas accesible, es imprescindible
un cambio en la conciencia colectiva® sobre la importancia de
la accesibilidad y su relevancia en la calidad de vida de los ciu-
dadanos. Pero estar concienciado no garantiza saber como
actuar en consecuencia. Es necesario dotar, tanto a los ciudada-
nos en general como a aquellos cuya incidencia sobre las condi-
ciones de la accesibilidad sean mayores (ciertos colectivos pro-
fesionales y no profesionales de gran impacto en la creacion y
mantenimiento de entornos y sistemas accesibles), de herra-
mientas que les permitan actuar sobre el mundo desde una
nueva perspectiva de respeto y fomento de la accesibilidad. En
este sentido las medidas de concienciacion y formacién se con-
sideran de gran importancia, constituyendo una de las primeras
lineas de accion del plan.

De poco sirve la concienciacion sin ningn componente for-
mativo, ya que presenta una problematica con la que nos invo-
lucra emocionalmente pero sin hacernos participes de su posi-
ble solucién. Por otro lado, la formaciéon no es efectiva cuando
el que la recibe no siente la relevancia de aquello que esta apren-
diendo, y por tanto, dificilmente constituird un aprendizaje sig-
nificativo. Desde el punto de vista de las acciones del Plan pode-
mos decir que ambas estrategias implican informacion: la
concienciacién requiere un contenido menos especializado, que
se pueda dirigir a cualquier persona, mientras la formacion pre-
supone un mayor conocimiento por lo que se debe proyectar de
forma sistematica, reglada y adaptada al receptor.

Las personas y colectivos a los que interesa concienciar y
formar para promover el conocimiento de la accesibilidad y el
Disefio para Todos van desde la poblacién en general (la ciuda-
dania) hasta los profesionales que inciden sobre el disefio y/o
gestion de entornos y sistemas accesibles, los empresarios o los
funcionarios. Las estrategias de concienciacion y formacion
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dirigidas a estos colectivos no se plantean del mismo modo.
Tanto el nivel de implicaciéon como el momento de tiempo pre-
ciso en que se acometan las acciones variaran de acuerdo al
publico obijetivo.

En el grafico siguiente hemos representado, en funcién del
tiempo de aplicacion del Plan, estos diferentes planteamientos
de las estrategias de concienciacion y formacién para tres publi-
cos potenciales de gran relevancia en materia de accesibilidad:
funcionarios y técnicos de las administraciones publicas
(AAPP.), profesionales y ciudadanos en general. Mediante una
recta mas vertical se indica que las medidas destinadas a promo-
ver la aplicacion de los criterios de la accesibilidad entre las
AAPP. se plantean con un elevado nivel de exigencia en conte-
nidos e implicacién, para conseguir su objetivo a corto plazo. En
cambio, para llegar a los ciudadanos es preciso utilizar medidas
de concienciacion cuyo enfoque, paulatinamente, vaya pasando
de la mera toma de conciencia sobre la problematica (ciudada-
no como agente pasivo que conoce una realidad) a la implicacion del
ciudadano en la problematica (ciudadano como agente activo que
actla y puede cambiar la realidad). Los profesionales requieren
de estrategias intermedias para lograr un maximo impacto posi-
tivo en materia de accesibilidad.

+ Especializada
(Formacion)

Campafas

+ General
(Concienciacion)

2004-06 2007-09 2010-12
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Cuadro resumen
de la estrategia 1

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

ESTRATEGIA 1: CONCIENCIACION

Se basa en campafias de informacién y concienciacion dirigidas
a los ciudadanos y empresas, en su doble condicion de sujetos
activos y pasivos de las condiciones de accesibilidad. Por otra
parte, se ha detectado un escaso conocimiento de la interven-
cién de las autoridades publicas para mejorar las condiciones
del entorno urbano y medios de transporte en este tema. Las
campafias civicas en el &mbito municipal son escasas, asi como
la difusion de las mejoras que se realizan y el correcto aprove-
chamiento de las mismas; para corregir ese déficit se propone
condicionar las ayudas concedidas desde la administracion del
Estado a la adecuada comunicacion a la ciudadania de las accio-
nes realizadas.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
E|JUu|T]|C
0101 Camparias generales de | MTAS (SESSFD), CCAA, y MAP, e |e| e e
concienciacion medios de comunicacion, entida-
des privadas sin a&nimo de lucro,
ONGs.
0102 Concienciacion en CCAA, MTAS (SESSFD) asociacio- | = | = | = | =
medios empresariales nes empresariales, camaras de
comercio.
0103 Difusién de mejoras de CCLL, CCAA, FEMP y otros repr. de | -
accesibilidad en actuaciones | CCLL, MTAS (SESSFD), empresas
urbanasy en el transporte operadoras de transporte, Autorida-
des Unicas deTransporte Metropoli-
tano (AUTM).

Actuacion 0101: Camparias generales de concienciacion
DESCRIPCION:

En el caso de la ciudadania en general, dado el desconocimien-
to de la materia, se plantea en primera etapa un tipo de campa-
fia muy genérica y de difusion en televisién y grandes medios de
comunicacion (radio y prensa escrita de gran tirada), asi como
difusién en las administraciones publicas (posters en ayunta-
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mientos, oficinas de bienestar social, equipamientos de salud
etc.). Esta campafia evolucionaria desde un enfoque de concien-
ciacién “pasiva” en el que se presentaria el significado, implica-
ciones y ventajas del Disefio para Todos (“qué es y porqué es
importante la accesibilidad’) hacia enfoques mas activos dirigi-
dos a promover la participacion y la implicacién ciudadana con
respecto a la problematica (“qué puedo hacer yo en materia de
accesibilidad). Esta campafa podria ejemplificarse en base a
dos lemas que irian del “Si es accesible es para todos” hacia el
“Que sea accesible es cosa de todos”. Entre ambos extremos,
deben proponerse campafas de menor alcance destinadas a
complementar la idea general que quiere comunicarse con
aspectos especificos, por ejemplo sobre la existencia de una nor-
mativa que hay que cumplir, sobre la valorizacién de la accesi-
bilidad en los productos, entornos y servicios como un factor de
calidad o sobre la importancia de mostrar un comportamiento
civico hacia las personas con discapacidad y los medios y dispo-
sitivos de accesibilidad.

Principales componentes de la actuacion:

>> Campanias informativas de “buenas practicas” dirigidas a

sectores de la poblacién especificos con mayor incidencia en

la creacion de barreras: automovilistas, comerciantes, contra-

tistas...

>> Difusion de las utilidades y ventajas para toda la poblacion

de disponer de bienes, servicios, espacios, edificios, medios

de transporte y sistemas de comunicacién accesibles.
AGENTES IMPLICADOS
Administraciones publicas a través del MTAS (SESSFD),
MAP y CC.AA., impulsoras de las campafias y las cadenas de
television y radios, fundaciones y entidades privadas sin &animo
de lucro y ONGs.
NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:
En un primer periodo se desarrollaran mayoritariamente campa-
fias de informacion. En una segunda fase se desarrollaran campa-
fias de concienciacion y en una terceray ultima fase, se promove-
ra la participacion mediante campafas de implicacion.
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Actuacién 0102: Concienciacion en medios empresariales
DESCRIPCION:
Como ya se ha comentado, en la necesidad de cambio en los
medios empresariales influyen tanto la exigencia de cumpli-
miento de las nuevas normativas como las nuevas demandas
del mercado. En materia de accesibilidad, proponemos actua-
ciones sobre ambas que, indirectamente, promuevan el aumen-
to de la accesibilidad de los productos que se realizan. Sin
embargo, también se considera necesaria alguna estrategia
especifica orientada a la difusién y promocién de la accesibili-
dad en el ambito empresarial. En este sentido, se debe desta-
car la difusion de la normativa de accesibilidad y de los bene-
ficios y potencial econémico del Disefio para Todos en ambitos
empresariales y profesionales. En algunos casos, la promocion
de la accesibilidad en sectores empresariales concretos de gran
impacto debe considerarse de manera mas especifica, como
por ejemplo la creacion de un Premio Anual de Excelencia
Empresarial en Accesibilidad en el sector de ocio y turistico.
Principales componentes de la actuacion:
>> Difusion de la normativa de accesibilidad y de los bene-
ficios y potencial econdmico del Disefio para Todos en
ambitos empresariales y profesionales por medio de campa-
fas (inserciones publicitarias, conferencias, stands...), en
medios especificos y foros sectoriales (publicaciones, ferias,
congresos....).
>> Realizacién de Cddigos de Buenas Practicas y manuales
de aplicacion de criterios de Disefio para Todos.
>> Realizacion de concursos de Buenas Practicas y creacion
de un Premio Anual de Excelencia Empresarial en Accesibi-
lidad en el sector de ocio y turistico.
AGENTES IMPLICADOS
CCAA, MTAS (SESSFD), asociaciones empresariales, Real
Patronato sobre Discapacidad, cAmaras de comercio.
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Actuacion 0103: Difusion de mejoras de accesibilidad en actua-
ciones urbanas y en el transporte
DESCRIPCION:
Una segunda linea estratégica de concienciacién es la que con-
diciona la concesion de ayudas econdmicas para actuaciones y
obras en accesibilidad (PEAs, acciones del Programa de Presta-
ciones Técnicas...) a la incorporacion de acciones de difusion y
concienciacién por parte de la institucién beneficiaria. Estas
acciones han de estar dirigidas a los colectivos usuarios o testi-
gos de las mejoras, con el fin de aumentar su proyeccién publi-
ca, uso adecuado e identificar el apoyo institucional recibido.
Principales componentes de la actuacion:
>> Elaboracién de una Guia de Buenas Practicas para su difu-
sién en los ayuntamientos y otras entidades locales, incluyen-
do actividades diversas, por ejemplo: gymkana de accesibili-
dad, concurso de itinerarios accesibles, etc.
>> Los ayuntamientos que realizan estas acciones podrian
elaborar una memoria detallada de las mismas, que el MTAS
(SESSFD) podria tener disponibles en su web para que sir-
van de ejemplos a otros municipios.
AGENTES IMPLICADOS
CCLL, CCAA, FEMP vy otros representantes de las CCLL,
MTAS (SESSFD), empresas operadoras de transporte, Autorida-
des Unicas de Transporte Metropolitano (AUTM).
NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:
El MTAS (SESSFD) debera considerar la necesidad de vincular
la obtencion de financiacion procedente de sus planes y progra-
mas con el requisito de difusion referido.
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Cuadro resumen
de la estrategia 2

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

ESTRATEGIA 2: FORMACION

Las propuestas de formacion deben ajustarse a necesidades
importantes y concretas, y por tanto, a receptores de mucho
impacto. Se parte de una demanda casi generalizada de forma-
cion en todos lo sectores y niveles, pero es muy importante res-
petar el principio de eficiencia al desarrollar esta estrategia: para
cada una de las necesidades detectadas debe elegirse el tipo de
formacion maés “econdmico” que pueda producir el resultado
deseado. En todas las modalidades formativas va implicita una
estrategia de concienciacion que no pueden desvincularse de la

formaciodn si se quiere que ésta sea significativa.

ACTUACIONES

AGENTES

SECTORES

IMPLICADOS

EJU|T

C

0201 Formacion a disefiadores
y técnicos en DpT

Colegios profesionales, empresas
del sector de las nuevas tecnologias
comunicacion e informacion, funda-
ciones empresariales, camaras de
comercio, MTAS (SESSFD),

0202 Formacion a técnicos y
trabajadores de servicios
publicos

MTAS (SESSFD), CCAA, CCLL,
MAP

0203 Formacion en defensa
legal y normativa a represen-
tantes del movimiento aso-
ciativo de las personas con
discapacidad

F.ONCE, CERMI, organizaciones de
consumidores, colegio de abogados,
MTAS (SESSFD)

0204 Creacion de la figura del
“Consultor de Accesibilidad”
y de un “Registro Nacional de

Consultores de Accesibilidad”

MTAS (SESSFD), F. ONCE, CERMI,
Colegios profesionales

Actuacion 0201: Formacion a disefiadores y técnicos en

Disefio paraTodos

DESCRIPCION:

Los disefiadores y técnicos son los profesionales de mayor
impacto en la creaciéon/modificacién de entornos y sistemas
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accesibles. La mejor estrategia para que estos profesionales pue-
dan realizar su trabajo desde la filosofia del Disefio para Todos
es dotarles de unos conocimientos maés especificos sobre la apli-
cacion necesaria de las medidas de accesibilidad. El siguiente
grafico resume las principales influencias que puede recibir el
profesional, y que coinciden con posibles vias de actuacion para
favorecer su conocimiento y aplicacion de la accesibilidad.

Formacién
inicial

Control
de la actividad
profesional

Exigencia
Legal

PROFESIONALES
DEL
DISENO

Formacién Demandas
post-grado del mercado

Los colegios profesionales ejercen una gran influencia en la
mayoria de profesiones, siendo los encargados de la difusion de
normativas, y de la elaboracion / distribucién de cursos y herra-
mientas especificas para el cumplimiento de las mismas. La
influencia de estos Colegios es alin mayor cuando realizan tare-
as de visado y control de calidad.

Principales componentes de la actuacion:

>> Se propone el trabajo sistematico y conjunto con los Cole-

gios Profesionales correspondientes (Colegios de Arquitec-
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tos Superiores y Arquitectos Técnicos; Colegios de Ingenie-
ros -de Telecomunicaciones, de Caminos, canales y puertos,
Industriales y Mecanicos, etc.- informaticos, y otros),
mediante convenios u otras férmulas de colaboracién, para
la difusién de la normativa y formacion sobre su aplicacion.
>> Se puede promocionar la cooperacion técnica, la cofinan-
ciacién de material didactico para cursos de formacion en
accesibilidad, la elaboracion de guias de buenas préacticas en
la aplicaciéon de la normativa y el desarrollo y distribucién de
herramientas (por ejemplo, programas informaticos) que
faciliten su aplicacion.

AGENTES IMPLICADOS

Colegios profesionales, empresas del sector de las nuevas tec-

nologias y comunicacién, fundaciones empresariales, camaras

de comercio, MTAS (SESSFD).

Actuacion 0202: Formacion a técnicos y trabajadores de
servicios publicos.
DESCRIPCION:
Hay muchos trabajadores de los diferentes servicios publicos
cuya tarea tiene gran impacto sobre las condiciones de accesibi-
lidad del servicio: atencion al publico, mantenimiento, gestién
de entornos..... Seria deseable que la formacion inicial de estos
trabajadores incluyera conocimientos sobre Disefio para Todos
aplicado a su funcion. Debido a la gran diversidad de proceden-
cias académicas de estos trabajadores, una forma de garantizar
esta formacion inicial seria a través de los procesos de seleccion
y concursos de acceso de las administraciones y entidades
correspondientes. Esta medida no presupuestaria tendria resul-
tados a medio y largo plazo.
Principales componentes de la actuacion:
>> Incorporar como materia exigible unos conocimientos
minimos de Disefio para Todos aplicado al servicio publico
en los procesos de seleccion y los concursos de acceso.
>> El desarrollo de guias de buenas practicas y de cursos de
formacion sobre accesibilidad en el servicio publico, dirigi-
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das a los trabajadores de las administraciones publicas en sus
distintos ambitos de actuacién (atencion al publico, gestion
de espacios, limpieza y recogida de basuras, seguridad ciuda-
dana, etc.). Estos cursos de formacion podran tener modali-
dad presencial o a distancia. Como en el caso anterior, debe
vincularse la realizacion de formacion de los empleados
publicos a convenios de financiacién de la Secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, SESSFD,
con las entidades correspondientes (por ejemplo, dentro de
los convenios IMSERSO - F. ONCE).
>> Realizacion de cursos sobre tematica aplicada —ver pro-
puestas sectoriales- para técnicos de gestion y mantenimien-
to del transporte, urbanismo, edificacion, turismo y ocio, asi
como para los funcionarios y trabajadores de las AAPP. en los
mismos sectores. De especial relevancia es la formacion espe-
cifica de los técnicos municipales encargados de la aproba-
cion de planes y proyectos y la concesion de licencias.
>> Plan de formacion en Lengua de Signos. Dentro de los
procesos formativos a desarrollar se incluira esta lengua de
acuerdo con los objetivos y medios especificos que se esta-
blezcan.
>> El MTAS (SESSFD) podria promover convenios con las
diferentes instituciones prestadoras de servicios, condicio-
nando cuando sea posible la concesion de fondos econémi-
cos a la realizacion efectiva de cursos de formacion en acce-
sibilidad.

AGENTES IMPLICADOS

MTAS (SESSFD), CCAA, CCLL, MAP.

Actuacion 0203: Formacion en defensa legal y normativa a represen-
tantes del movimiento asociativo de las personas con discapacidad
DESCRIPCION:

Existe un gran desconocimiento por parte de los colectivos de
las personas con discapacidad de los recursos juridicos existen-
tes a su disposicion para la defensa de sus libertades fundamen-
tales en el caso de que se vean vulneradas. La publicacién de la
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Ley 51/2003 sobre igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, justifica el
interés de desarrollar los cursos adecuados para dotar a estos
colectivos de los conocimientos necesarios para garantizar la
igualdad efectiva de sus derechos. Las personas con discapaci-
dad habran de participar activamente también para la inclusion
de parametros de accesibilidad y su seguimiento en la norma-
tiva urbanistica y otras complementarias que inciden sobre el
disefio de entornos, productos y servicios. Consecuencia de ello
debe ser la incorporacién de cursos especificos de formacion y
la elaboracion de guias.
Principales componentes de la actuacion:
>> Localizacién y preparacion de los profesionales adecuados
para impartir los cursos.
>> Qrganizacion, con periodicidad a determinar, de los cur-
sos y conferencias con las organizaciones mas representativas
de las personas con discapacidad.
>> Publicacion de los contenidos tedricos en una guia y su
posterior difusién entre los colectivos.
AGENTES IMPLICADOS
CERMI, F. ONCE, organizaciones de consumidores, colegio
de abogados, MTAS (SESSFD)
NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION
El MTAS (SESSFD) promovera conjuntamente con el movi-
miento asociativo la realizacion de cursos dirigidos a las asocia-
ciones para formar sobre los derechos y posibilidades legales.

Actuacion 0204: Creacion de la figura del “Consultor de Accesibi-
lidad” y de un “Registro Nacional de Consultores”

DESCRIPCION:

La creciente exigencia de aplicacién del Disefio para Todos en
los entornos publicos y de adaptaciéon de edificios y espacios
publicos, que se deriva de las normativas vigentes, de las ten-
dencias demograficas y de las mayores demandas de calidad de
vida, hace preciso un namero creciente de técnicos y asesores
especializados en los temas de accesibilidad. Existen diversas
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profesiones técnicas que pueden desarrollar soluciones especi-
ficas a los problemas de disefio y adaptacién. Se considera
necesaria su especializacion en accesibilidad dada la formacion
cada vez mas especifica y compleja que requieren las interven-
ciones en este campo asi como los procesos de control, certifi-
cacion etc. que se pueden derivar de la aplicacion de la nueva
Ley 51/2003 sobre igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Principales componentes de la actuacion:
>> La realizacion de un estudio de posibilidades y necesida-
des que incorpore, ademas, las experiencias existentes en
otros paises.
>> La creacion de un perfil técnico de Consultor o Auditor
de Accesibilidad con el establecimiento de un registro cen-
tralizado para velar por la calidad y el control de los profesio-
nales a él adscritos.
En esta tarea se debera contar con los colegios profesionales de
las especialidades que se considere mas adecuadas.

AGENTES IMPLICADOS

MTAS (SESSFD), colegios profesionales, F. ONCE, CERMI.
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E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macioén y sefalizacion.

Cuadro resumen
de la estrategia 3

16

En la Resoluciéon ResAP
(2001)1 del Consejo de
Europa sobre la intro-
duccion de los principios
de disefio universal en
los curricula de todas las
actividades relacionadas
con el entorno de la
construccion, adoptada
por el Comité de Minis-
tros de 15 de febrero de
2001, en la 7422 reunion
de los Subsecretarios,
se pone de manifiesto el
interés del Consejo de
Europa por que el Dise-
fio paraTodos se extien-
da en el curriculo uni-
versitario.

Si bien esta resolucion
afecta directamente
solo a los entornos de
edificacion, transporte y
urbanismo, en su espiri-
tu de mejorar la comuni-
cacion del hombre con
el medio subyace la
voluntad de que el Dise-
fio paraTodos abarque
también el ambito de la
comunicacion, la infor-
maciony la sefaliza-
cion.

ESTRATEGIA 3: INSERCION DEL DISENO PARA TODOS
EN LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS™.

Como se ha mencionado, la formacioén inicial en materia de
Disefio para Todos es imprescindible, ya que garantiza que todos
los profesionales de un cierto sector tengan conocimientos sufi-
cientes para la aplicacion de la normativa de accesibilidad. Debi-
do a la falta de competencias del MTAS en las decisiones sobre
los curricula académicos, esta estrategia se plantea con la inten-
cién de introducir paulatinamente el concepto del Disefio para
Todos en el &mbito universitario (Universidades, Escuelas o
Facultades), especificamente de las carreras técnicas vinculadas
al disefio de entornos, productos y servicios accesibles.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
E|JU|T|C
0301 Promocion de la forma- Universidades, MTAS (SESSFD) *l=l=|"

fundaciones de investigacion, Real
Patronato, MEC, FONCE, CCAA

cién en accesibilidad y DpT
en los estudios universitarios

Actuacidén 0301: Promocién de la formacion en accesibilidad y Dise-
fio paraTodos en los estudios universitarios
DESCRIPCION:
Para lograr el objetivo planteado, se contemplan diversas medi-
das paralelas:
Principales componentes de la actuacion:
>> Promover a través de rectores y profesores la introduccion
de una asignatura especifica de Accesibilidad Universal /
Disefio para Todos en la ensefianza universitaria, comenzan-
do por tres universidades politécnicas.
>> Plan de promocién del estudio de la accesibilidad median-
te la convocatoria de un concurso interuniversitario de pro-
yectos de fin de carrera innovadores sobre la temética del
disefio de entornos y de sistemas accesibles.
>> Subvenciones para asistencia del profesorado universitario
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a seminarios y congresos en los que se realice una ponencia
sobre la accesibilidad dirigidas al profesorado universitario.
>> Cofinanciacién de seminarios y actividades extraacadémi-
cas sobre aspectos técnicos del disefio accesible como férmu-
la para ampliar el curriculum académico con la temética del
Disefio para Todos.
>> Desarrollo de material didactico y técnico, de cursos de for-
macion postgradual y otras estrategias para introducir la acce-
sibilidad en los diferentes niveles de formacién universitaria.
AGENTES IMPLICADOS
Universidades y departamentos implicados, MTAS (SESSFD),
fundaciones de investigacion, MEC, estudios y gabinetes profesio-
nales, F. ONCE, CCAA (Consejerias de Educacion).
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Cuadro resumen
de la estrategia 4

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

ESTRATEGIA 4: INSERCION DEL DISENO PARA TODOS
EN LA EDUCACION OBLIGATORIA

Para garantizar la concienciaciéon ciudadana a largo plazo sin
supeditarla a campafias publicitarias determinadas, seria desea-
ble la introduccién del concepto de Disefio para Todos en la
educacién obligatoria que reciben todos los ciudadanos. Por la
tematica a tratar, consideramos que seria ideal su introduccién
empezando por la etapa de primaria, en la que ya se incluyen
ejes transversales educativos de contenido muy similar que
podrian facilmente integrarse con la accesibilidad para ofrecer
un marco mas global. Asi, el eje transversal de educacion vial o
educacién para la movilidad (dependiendo de la Comunidad
Auténoma) podria incluir aspectos de accesibilidad que todos
los nifios deberian estudiar.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
ElulT]|C
0401 Introduccioén de la acce- MEC, MTAS, CCLL, CCAA L2 I B

sibilidad y Disefio paraTodos
en la educacion obligatoria

Actuacion 0401: Introduccion de la accesibilidad y Disefio para
Todos en la educacién obligatoria
DESCRIPCION:
Puesto que el MTAS no tiene competencias en los curriculum
académicos, debemos elaborar una estrategia de accién enca-
minada a la consecucion de este objetivo.
Principales componentes de la actuacion:
>> Establecer contactos con las administraciones dedicadas
a la educacion de las diferentes comunidades autonomas que
gestionan el curriculum académico para que el Disefio para
Todos aparezca explicitamente como un concepto que los
alumnos deben conocer, y el mantenimiento de la misma
como una actitud que deben adquirir.
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>> Establecer contactos con las corporaciones locales, com-
petentes en la materia, para introducir la accesibilidad como
un aspecto mas de la educacion para la movilidad o educa-
cién vial, dando una perspectiva mas completa de la proble-
matica.

>> Elaborar material didactico y recursos pedagdgicos (por
ejemplo, el juego de la accesibilidad, tebeos sobre accesibili-
dad etc.) y ponerlo a disposicién de las diferentes adminis-
traciones dedicadas a la educacion para que lo distribuyan
entre las escuelas donde se imparte ensefianza obligatoria.
>> Proponer un concurso estatal sobre la elaboracién de pro-
puestas innovadoras sobre accesibilidad en los centros edu-
cativos (sefalizacién de itinerarios accesibles, redistribucion
de equipamientos escolares, concurso de busqueda de pro-
blemas de accesibilidad en los centros, etc.)

AGENTES IMPLICADOS

MEC, MTAS, CCLL, CCAA
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5.2. NORMATIVA LEGALY TECNICA

La existencia de un marco normativo adecuado es un primer
paso imprescindible para conseguir unos entornos, productos y
servicios accesibles, pero la mera existencia de una Ley no basta
para solucionar un problema. Es necesario ademas:
>> En primer lugar, respecto a su propio contenido, que la
normativa de accesibilidad se integre coherente y coordina-
damente en el conjunto de disposiciones juridicas sobre la
materia de que se trate, que tenga el desarrollo adecuado
para facilitar su aplicacién y comprension y que existan los
necesarios mecanismos de control de su aplicacion y de san-
cién de su incumplimiento.
>> En segundo lugar, que exista un suficiente grado de asi-
milacion y concienciacién sobre su importancia por los
encargados de cumplirlo y por la sociedad en general para
exigir su cumplimiento.
>> En tercer lugar que existan suficientes recursos técnicos,
econdémicos y administrativos para cumplirla.

Por ello se plantean una serie de estrategias dirigidas a los tres
campos: mejoras en la normativa, mejoras en su asimilacion y
comprension y mejoras en los procedimientos de control y en la
eficacia de su aplicacion.

Ello supone introducir cambios importantes; se distinguen
fundamentalmente dos tipos:

>> Los que implican cambios en la normativa.

>> Los que implican cambios en la composicién y/o el fun-

cionamiento de las instituciones.

Una necesidad que se puede generar como consecuencia del
crecimiento del nimero de planes y programas de accesibilidad
a aplicar en los distintos campos administrativos y la aplicacion
de la nueva normativa es la de un asesoramiento adecuado. Se
propone como medida que debe ser estudiada mas a fondo y
preparada a lo largo de la primera etapa del plan la de la crea-

124 I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012



cién de la figura del Consultor de Accesibilidad, como técnico
adecuado para asesorar a las administraciones o empresas en la
adaptacién de entornos y en la aplicacion de medidas de Dise-
flo para Todos (ver actuacion 0204).
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Cuadro resumen
de la estrategia 5

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

17

En el desarrollo de esta
estrategia no se han
desarrollado actuacio-
nes especificas relativas
alaley 51/2003 sobre
igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y
accesibilidad universal de
las personas con discapa-
cidad.

ESTRATEGIA 5: CUMPLIMIENTO EFICAZ DE LA NORMA-
TIVA DE ACCESIBILIDAD"

En lo que se refiere a la accesibilidad, en Espafia cada comuni-
dad autonoma ha desarrollado su propia ley y la mayoria la han
dotado de su correspondiente desarrollo reglamentario. Por esta
razon, podemos afirmar que el marco legal de que disponemos
es amplio y detallado. Aun asi, su incumplimiento es una cons-
tante ya que se trata de un sistema que adolece de determinados
problemas de aplicabilidad. Varios de estos problemas surgen de
la propia indefinicién de los instrumentos establecidos en la
misma y de su escaso desarrollo reglamentario, pero debemos
sumarle otras razones que escapan a su propio ambito, como son
la falta de conocimiento de la misma o la falta de coordinacion
entre las administraciones para su implementacion.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES

IMPLICADOS
E|JU|T|C

0501 Difundir la normativa
autonémica y municipal

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD),

FEMP y repr. de CCLL

0502 Control del cumplimiento
de las condiciones de accesi-
bilidad por las Comisiones de
Urbanismo Autonémicas y
Municipales.

CCAA, CCLL, usuarios, MTAS
(SESSFD)

0503 Aplicacion de las medidas
de disciplina urbanistica a los
casos de incumplimiento en el
espacio urbano

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD)

0504 Coordinacion inter admi-
nistrativa para la aplicacion y
cumplimiento de la Normativa

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD)

Actuacion 0501: Difundir la normativa autonémica y municipal

DESCRIPCION:

En multiples ocasiones, el incumplimiento de la normativa se
debe mas su escaso conocimiento que a la falta de voluntad de
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cumplirla. Se propone dar a conocer la existencia, contenidos e
importancia de la normativa de accesibilidad.
Principales componentes de la actuacion:
>> Elaboracion y publicacién de una guia técnica en la que
se desarrollan los pardmetros basicos de accesibilidad de
forma simple, con el objetivo de conceptualizar la normati-
va: conocer las razones de la necesidad de su aplicacion y
facilitar su desarrollo mediante la descripcién de instrumen-
tos para su aplicacion.
>> Difusion de la guia especialmente en el ambito municipal.
>> Otros componentes por desarrollar.
AGENTES IMPLICADOS
CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD), FEMP y otros representantes
de las CCLL.
NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:
En la primera fase se propone desarrollar una guia técnica y se
difundirla en las CCLL, posteriormente, se propone llevar a cabo
mayoritariamente funciones de seguimiento y control de la actua-
cion planteada.

Actuacion 0502: Control del cumplimiento de las condiciones

de accesibilidad por las Comisiones de Urbanismo Autondmicas
y Municipales.

DESCRIPCION:

Las Comisiones de Urbanismo son 6rganos destinados a la
aprobacion final de las licencias urbanisticas. En ellas partici-
pan los técnicos municipales que, dotados de la formacién y
motivacion adecuadas pueden intervenir en la consideracién
de las condiciones de accesibilidad con una perspectiva auto-
nomica y municipal.

La relevancia de las decisiones que estas comisiones tie-
nen conferidas hace igualmente necesaria la presencia de los
usuarios®”, en desarrollo del principio general de participacion
que guia las actuaciones de este Plan.

Principales componentes de la actuacion:
>> Dotar a los técnicos municipales de la formacién y con-

I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 127

18

Citada en la estrategia
de promocién de la parti-
cipacion.



ceptos necesarios para la aplicacién de la normativa (ver tam-
bién estrategia 2).

>> Promover la participacion de los usuarios en dichas
comisiones.

>> Otros componentes por desarrollar

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD), usuarios

NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:

En la primera fase se propone impulsar el proceso en el que deben
tomarse en cuenta criterios de accesibilidad, para posteriormen-
te, llevar a cabo mayoritariamente funciones de seguimiento y
control de la actuacion planteada.

Actuacion 0503: Aplicacion de las medidas de Disciplina Urbanis-
tica a los casos de incumplimiento en el espacio urbano
DESCRIPCION:
Estas medidas de amplia aplicacién en el entorno municipal hasta
ahora no incorporan el seguimiento y correccion de los incumpli-
mientos de la normativa de accesibilidad; para ello se dispone de
un sistema de sanciones y medidas precautorias y correctoras en
las que se deberian incorporar los parametros de accesibilidad
para mejorar la aplicacién de la legislacién correspondiente.
Principales componentes de la actuacion:
>> Acciones de impulso para incorporar criterios de incum-
plimiento de la normativa de accesibilidad en las medidas de
disciplina urbanistica.
>> Otros componentes por desarrollar

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD)

NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:

En la primera fase se propone desarrollar acciones para incor-
porar criterios de incumplimiento de la normativa de accesibi-
lidad en las medidas de disciplina urbanistica, para posterior-
mente, desarrollar mayoritariamente funciones de seguimiento
y control para la correcta integracion de estas acciones en los
procesos correspondientes.
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Actuacion 0504: Coordinacién interadministrativa para la aplica-
cion y cumplimiento de la normativa: mejora de los sistemas de
informacién, control, sancion, etc.

DESCRIPCION:

En el diagnostico realizado se ha detectado como una causa
recurrente de los problemas de aplicacion de la normativa de
accesibilidad la falta de coordinacion entre los distintos niveles
administrativos.

Para reforzar esta coordinacién es necesario establecer siste-
mas y medios de comunicacién e informacion entre ellos, asi
como adecuar las politicas y ordenanzas municipales de accesi-
bilidad a la normativa de accesibilidad autonémica con el obje-
to de reforzar su eficacia.

Principales componentes de la actuacion:

>> Condicionar la financiacion de los PEAs al cumplimiento

de los siguientes requisitos:

> La exigencia de la presentacion apriori de unos para-
metros para el desarrollo de las funciones de control y
seguimiento por parte de las corporaciones locales.

> La exigencia de la creacion de érganos 0 mecanismos
permanentes dedicados al mantenimiento y control del
estado de la accesibilidad en los municipios.

>> Instar a las Comunidades Auténomas a solicitar expedien-

tes e informes a las corporaciones locales con el fin de com-

probar la efectividad de la aplicacion de la normativa de acce-
sibilidad. (art 56 LBRL).

>> Promover la creacién de 6rganos deliberantes o consulti-

vos de caracter sectorial para promover la colaboracién entre

las administraciones (art 58.2 LBRL).

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD)

NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION:
El IMSERSO debera establecer unos parametros minimos de
gestion para que las corporaciones locales sean susceptibles de

las subvenciones para el desarrollo de los PEAs.
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Cuadro resumen
de la estrategia 6

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macioén y sefalizacion.

ESTRATEGIA 6: ADECUACION DE LA NORMATIVA LEGAL
DE ACCESIBILIDAD

A pesar de la importante normativa vigente sobre accesibilidad,
rica en ejemplos y parametros para garantizar un disefio accesi-
ble del espacio urbano y de la edificacién, los nuevos barrios
siguen sin ser plenamente accesibles. En las obras de urbaniza-
cién y de mantenimiento que se realizan continuamente en el
espacio urbano siguen sin integrarse los criterios de Disefio para
Todos, muchos edificios nuevos no cumplen debidamente la nor-
mativa y en las obras de reforma de la edificacién, asi como en la
implantacién de nuevas actividades (ocio, comerciales, servicios
etc.) ésta sigue sin aplicarse debidamente.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
EJu|T]|C
0601 Armonizar y unificar con- | CCAA, MTAS (SESSFD) L B B

ceptos en la normativa de
accesibilidad en las CCAA

0602 Desarrollo del contenido | F. ONCE, CCLL, CCAA, MTAS -
y del caracter juridico normati- | (SESSFD)
vo de los PEAS con referencia
a los Planes Urbanisticos y
disefio de un plan de control “a
priori” y “a posteriori”.

0603 Refuerzo normativay CCLL, MTAS (SESSFD), CCAA, LA I B
accion municipal y puestaen | FEMP y repr. de CCLL
marcha ordenanzas integrales
accesibilidad

Actuacion 0601: Armonizar y unificar conceptos en la normativa
de accesibilidad de las CC.AA.

DESCRIPCION:

Existe una gran diversidad en los conceptos utilizados por las
leyes de accesibilidad autonémicas, por lo que se presenta la
necesidad de homogeneizar los conceptos y ambitos objeto de
regulacién en las mismas.
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Principales componentes de la actuacion:

>> Impulsar la elaboracién y desarrollo de una normativa
con criterios uniformes minimos y unas condiciones basicas
a cumplir en todo el Estado y adaptacion de las normas
autonoémicas.

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, MTAS (SESSFD).

Actuacion 0602: Desarrollo del contenido y del caracter juridico nor-
mativo de los PEAS, con referencia a los Planes Urbanisticos (Pla-
nes Especiales de Reforma Interior - PERIs-, Planes de Mejora Urba-
na etc.) y disefio de un “Plan de Control “a priori” y “a posteriori”
DESCRIPCION:
La figura del Plan Especial de Accesibilidad (PEA), se prevé
con cardcter general en la legislacion autondémica como instru-
mento clave para convertir el municipio en accesible. Aun asi,
su desarrollo reglamentario resulta escaso y su posterior apli-
cacion, muchas veces deficitaria ya que define prioridades de
actuacion sin establecer criterios sobre su gestiéon. A falta de
esta definicién, se propone la aplicacion analdgica de los pro-
cedimientos seguidos en otros instrumentos urbanisticos, tales
como: Planes Especiales de Reforma Interior — PERIs-, Planes
de Mejora Urbana etc.
Principales componentes de la actuacion:
>> Se considera que los PERIs son el instrumento de la nor-
mativa urbanistica mas indicado para servir como referencia
de aplicacion a los PEAs de un procedimiento administrati-
vo de tramitacion y aprobacién adecuado. En consecuencia,
se propone la incorporacién a estos planes de un régimen
juridico anélogo en cuanto a dichos procedimientos.
>> Disefio de un Plan de control:
> A priori: Someter la adjudicacion de licencias al cumpli-
miento de las exigencias de la normativa de accesibilidad.
> A posteriori: Desarrollar un sistema sancionador uti-
lizando los instrumentos urbanisticos citados en la
introduccion como referencia de aplicacion analdgica.
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AGENTES IMPLICADOS

F. ONCE, CCLL, CCAA, MTAS (SESSFD)

Actuacioén 0603: Refuerzo de la normativa y de la capacidad de
accion municipal para el cumplimiento de todas las medidas de acce-
sibilidad mediante la promocion, la elaboracion y puesta en marcha
de ordenanzas integrales de accesibilidad
DESCRIPCION:
Las ordenanzas municipales, suponen una transposicion de los
parametros establecidos en la legislacion autonémica y como tales
disponen de un grado de aplicabilidad mayor que las normas de
rango superior, ya que su incumplimiento puede provocar direc-
tamente una sancién. Las ordenanzas integrales de accesibilidad
se promulgan con objeto de establecer los criterios basicos de
supresion y prevencion de barreras mediante la disposicién de cri-
terios técnicos de accesibilidad y medidas de organizacion y ges-
tion para la promocion de la accesibilidad en el municipio. Por
esta razon se presentan como el medio adecuado de fortalecer la
capacidad de accién municipal para el cumplimiento de los para-
metros establecidos en la legislacion autonémica.
Principales componentes de la actuacion:
>> Instar por medio de las CC.AA. -como preveé la propia
normativa, en algunos casos- a las corporaciones locales, a la
elaboracién de Ordenanzas Municipales Integrales de Acce-
sibilidad.
>> Apoyo técnico al desarrollo de ordenanzas integrales de
accesibilidad mediante la elaboracion de guias técnicas.
>> Difusion de buenas practicas y disposiciones de aplicacion
general a través de los cursos de formacion impartidos por la
FEMP con el IMSERSO y otras entidades.
AGENTES IMPLICADOS
CCLL, CCAA, MTAS (SESSFD), FEMP y otros representantes
de las CCLL.
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ESTRATEGIA 7: INCORPORACION DE LA ACCESIBILI-
DAD EN LA NORMATIVA SECTORIAL

La normativa urbanistica constituye el marco juridico funda-
mental para la regulacion y configuracién del espacio urbano
tanto en cuanto a la delimitacion, definicién y disefio del
espacio publico como en cuanto a las condiciones que deben
cumplir las edificaciones. Se considera un instrumento basi-
co para la consecucion de un medio urbano accesible, en
cuanto a su capacidad para ordenar y regular las condiciones
que deben de cumplir todos sus elementos: calles, plazas,
equipamientos, edificaciones etc., asi como para establecer las
obligaciones de todos los agentes implicados en la construc-
cion de la ciudad.

La falta de coordinacion entre la planificacion urbanistica y
las normas de accesibilidad y/o entre los departamentos admi-
nistrativos responsables de las dos areas esta en el origen de
muchos de los problemas detectados.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
E|Ju|T]|C
0701 Incorporar los criterios de | CCAA, MTAS (SESSFD), CERMI -

DpT en la normativa urbanisti-
cay su aplicacion

0702 Incorporar accesibilidad | MVIV, MTAS (SESSFD), CERMI -
enlaLOE

0703 Incorporacion del andlisis | CCLL, FEMP, otros repr. de CCLL, -
de las condiciones de accesibi- | Com. de Propietarios MTAS
lidad en las InspeccionesTéc- | (SESSFD)

nicas de la Edificacién (ITE)

0704 Revision y adecuacion de | MVIV , Colegios profesionales, bl Bl R
las NormasTécnicas de la Edi- | MTAS (SESSFD)
ficacion bajo el criterio de DpT

0705 Insercion de requisitos de | CCAA, CERMI, MTAS (SESSFD), hd
accesibilidad en otras norma- | otros ministerios
tivas de caracter sectorial
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Actuacion 0701: Incorporar los criterios de Disefio paraTodos en la
normativa urbanisticay en su aplicacion
DESCRIPCION:
Desde el punto de vista normativo, se ha establecido la necesidad
de profundizar en la integracion de la accesibilidad en el urbanis-
mo. Para ello, se proponen cambios legislativos que incorporen
los principios y criterios del Disefio para Todos en las normas
basicas del urbanismo.
Principales componentes de la actuacion:
>> Incluir en la legislacion urbanistica de las CCAA los cri-
terios de accesibilidad entre las obligaciones a cumplir por
los Planes urbanisticos, con referencia expresa a las Leyes de
Accesibilidad. Para ello se propone concretar para cada nivel
de planeamiento los aspectos a tener en cuenta y la docu-
mentacion necesaria para acreditar su cumplimiento, bien a
través de la propia Ley urbanistica o en los respectivos Regla-
mentos de desarrollo, tanto de Planeamiento como de Disci-
plina urbanistica.
>> Inclusién entre la documentacién de los planes urbanisti-
cos de una memoria de accesibilidad donde se justifique la
idoneidad de las actuaciones (itinerarios accesibles, cumpli-
miento de la normativa de accesibilidad).
>> Control por parte de la Comisién Autonémica o Regional
de Urbanismo del riguroso cumplimiento por los érganos
municipales de los parametros de accesibilidad en el desarro-
llo y ejecucidn de su planeamiento y aplicacién de las normas
de disciplina urbanistica.

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, CERMI, MTAS (SESSFD)

Actuacion 0702: Incorporar Accesibilidad en la Ley de Ordenacion
de la Edificacion (LOE)

DESCRIPCION:
Incorporar la accesibilidad entre las condiciones que deben cum-

plir los edificios segun la Ley de Ordenacion de la Edificacién.
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Principales componentes de la actuacion:
>> Estudiar las exigencias de accesibilidad que deben cum-
plir los edificios por medio de la transposicion de contenidos
de las guias técnicas.
>> Desarrollar en el codigo técnico los contenidos de capitu-
lo 3, apartado 1a)2 de la ley, que —contrariamente a lo que
predispone el PreAmbulo- no han sido convenientemente
desarrollados hasta el momento.
>> Desarrollar con el Ministerio de Fomento mecanismos de
puesta en practica de la ley y documentos para facilitar su
aplicacién en el ambito profesional.

AGENTES IMPLICADOS

MV1V, CERMI, MTAS (SESSFD)

Actuacion 0703: Incorporacion del anélisis de las condiciones de
accesibilidad en las InspeccionesTécnicas de la Edificacion (ITE)
DESCRIPCION:
La realizacion de la ITE es una oportunidad Unica para
conocer en profundidad el estado de la edificacién desde el
punto de vista de la accesibilidad, desarrollar trabajos de
investigacion y planificar acciones de supresion de barreras.
El objetivo es que dentro de la ITE se incorpore la inspec-
cion de algunos aspectos béasicos de la accesibilidad de los
edificios, con la inclusion de un formulario especifico a relle-
nar por los inspectores.
Principales componentes de la actuacion:
>> Estudiar las exigencias que deben cumplir los edificios
por medio de la transposicion de contenidos de las guias
técnicas.
>> Instar a la FEMP a promover entre las CCLL la incorpo-
racion de criterios de accesibilidad en el desarrollo de la ITE.
>> Incluir un formulario especifico a rellenar por los inspectores.
AGENTES IMPLICADOS
Corporaciones locales, FEMP y otros representantes de las
CCLL, Comunidad de Propietarios, MTAS (SESSFD)
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Actuacion 0704: Revision y adecuacion de las NormasTécnicas de
la Edificacion bajo el criterio de Disefio paraTodos
DESCRIPCION:
Las normas técnicas que regulan las condiciones de la edificacion
constituyen el manual de referencia de cualquier arquitecto a la
hora de disefar los distintos elementos e instalaciones que com-
ponen el edificio. Son, por tanto, el estandar y la guia en las que
cualquier modificacién o innovacion importante debe aparecer
reflejada para conseguir su generalizacion. Este es el caso de las
condiciones de accesibilidad; resulta primordial que sus princi-
pios estén recogidos dentro de cada una de las normas técnicas
correspondientes.

Principales componentes de la actuacion:

>> Larevision y desarrollo de las Normas Técnicas de la Edi-

ficacion complementando las existentes con el criterio Unico

de Disefio para Todos.

>> Otros componentes por desarrollar.

AGENTES IMPLICADOS

MVI1V, Colegios profesionales, MTAS (SESSFD)

Actuacion 0705: Insercion de requisitos de accesibilidad en otras
normativas —estatales o autonémicas- de caracter sectorial.
DESCRIPCION:
Se incluye en esta actuacion toda modificacion legislativa o regla-
mentaria para corregir las carencias que desde el punto de vista
de la accesibilidad plantean muchas de las normas sectoriales.
Principales componentes de la actuacion:
>> La elaboracion de una legislacion sobre Subtitulado y
Audiodescripcién.
>> La elaboracién de una legislacion especifica que regule la
sefializacion en espacios publicos.

AGENTES IMPLICADOS

CCAA, CERMI, MTAS y otros ministerios.
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ESTRATEGIA 8: INCORPORACION DE ACCESIBILIDAD
COMO REQUISITO INDISPENSABLE DE LAS COMPRASY
CONTRATOS PUBLICOS

La estrategia se refiere a aquellos contratos cuyo objeto
directo es la ejecucion de obras, la gestion de servicios publi-
cos y la realizacion de suministros de consultoria y asistencia
0 de servicios.

En la mayoria de las CC.AA. se deberia, en virtud de sus
competencias, desarrollar la normativa basica del Estado en
materia de contratacién publica, para incluir la prevision de
parametros o exigencias sobre accesibilidad tanto en los pliegos
de clausulas administrativas generales como particulares. La uti-
lizacion del poder normativo de las Juntas Consultivas de Con-
tratacion permitiria también introducir los citados pardmetros
0 exigencias sobre accesibilidad en los pliegos generales y parti-
culares de contratacion publica.

Las actuaciones que se proponen pretenden facilitar ese
proceso, comenzando por la introduccion de referencias expli-
citas en los textos contractuales, asi como la utilizacién de
estandares de accesibilidad en compras y contratacion de
bienes y servicios.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS

EJU|T|C

0801 Introduccién de referencias MAP, CCAA, CCLL, MTAS e | e || o
explicitas al cumplimiento de cri- | (SESSFD), empresas
terios de accesibilidad en los plie-
gos de condiciones de las adquisi-
ciones publicas, arrendamientos
de servicios, concesiones, etc.

0802 Desarrollo de normas técni- MAP, CCAA, CCLL, MTAS LA B I
cas y normas de calidad y su utili- | (SESSFD), AENOR y empresas

zacion como requisito adicional o | certificadoras, empresas, F.

de mejora en los contratos publi- | ONCE

cos de compras o prestacion de
servicios.
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Actuacioén 0801: Introduccion de referencias explicitas al cumpli-
miento de criterios de accesibilidad en los pliegos de condicio-
nes de las adquisiciones publicas, arrendamiento de servicios,
concesiones, etc.

DESCRIPCION:

La actuacion debe ir destinada a promover que los contratistas o
receptores de subvenciones incorporen la accesibilidad en los ele-
mentos que se presentan a concurso en la obra, servicio o entor-
no objeto del concurso.

El MAP, instado y asesorado por el MTAS (SESSFD),
podria realizar un memorando de instrucciones y buenas prac-
ticas a incorporar en los pliegos de condiciones, arrendamien-
to de servicios y compras publicas, en general. Posteriormen-
te, se debe promover la revision por cada dependencia o
administracién de todos los tipos de contratos de adquisicion
de bienes y servicios y las subvenciones que concede, a fin de
que sus contratistas o receptores de subvenciones incorporen
caracteristicas de accesibilidad en los elementos que se presen-
tan a concurso y, sobretodo, en la obra, servicio o entorno
objeto del concurso.

Principales componentes de la actuacion:

>> Revision de condiciones de los contratos y subvenciones

publicos.

>> Realizacién de un memorando de instrucciones y buenas

practicas a incorporar en los pliegos de condiciones, arren-

damiento de servicios y compras publicas en general.

>> Elaborar y difundir una guia o manual dirigido a todas las

administraciones publicas relativo al lenguaje a utilizar

>> Se debe abrir un servicio de asistencia técnica dirigido a

las empresas y profesionales que hayan de contratar con la

administracion, de modo que sepan de qué forma satisfacer
los requisitos establecidos.

AGENTES IMPLICADOS

MAP, CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD), empresas
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Actuacion 0802: Desarrollo de normas técnicas y normas de cali-
dad y su utilizacion como requisito adicional o de mejora en los
contratos publicos de compras o prestacion de servicios.
DESCRIPCION:

Una alternativa o complemento a la actuacion anterior es la uti-
lizacion de Normas de caracter voluntario que facilitan a los pro-
fesionales la aplicacion de criterios de accesibilidad arquitecténi-
cay urbanistica.

El cumplimiento de una norma técnica es opcional y en este
aspecto no se diferencia de una recomendacién técnica, sin
embargo la norma tiene el respaldo de un organismo normaliza-
dor y su cumplimiento podria ser exigido a través de una directi-
va, una ley, una orden 0 un concurso.

En este sentido, en el seno de AENOR se constituy6 el Comi-
té Técnico de Normalizacion AEN/CTN 170 “Necesidades y
adecuaciones para las personas con discapacidad”, lo que supu-
so un cambio de enfoque al considerar que el uso y disfrute de
bienes y servicios por todas las personas pasa obligatoriamente
porque estos sean accesibles a todas ellas. Como consecuencia de
los trabajos realizados por el citado Comité Técnico se han refren-
dado diversas normas UNE sobre accesibilidad global, entre las
que es preciso destacar la Norma UNE 170001 sobre: “Accesibi-
lidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno”
con las partes 1 (Requisitos DALCO) y 2 (Sistema de gestion de
la accesibilidad global).

Por otra parte, en el ambito internacional es importante el des-
arrollo de guias (como la Guia 71-1SO-1EC) dirigidas a empre-
sas y técnicos de normalizacion con el fin de que incorporen las
necesidades de las personas con discapacidad y mayores en el
disefio de nuevas normas técnicas.

NORMAS UNE SOBRE ACCESIBILIDAD GLOBAL:

Con esta norma - UNE 170001-1:2001 Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. Parte 1: Requisitos DALCO y UNE 170001-
2:2001. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 2: Sis-
tema de gestion de la accesibilidad global - las organizaciones que
deseen demostrar su capacidad para proporcionar un entorno
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accesible desde el punto de vista de la deambulacion, aprehen-
sién, localizacién y comunicacion (DALCQO) cuentan con un sis-
tema de gestion de la Accesibilidad Global, actualizado con el
tiempo y los avances tecnoldgicos disponibles.

Ambas normas establecen los requisitos genéricos que deben
ser puestos en practica por todo tipo de organizaciones, sin impor-
tar su tamafo o actividad. Asimismo, son el instrumento para que
cualquier entidad pueda desarrollar un sistema de gestion de la
Accesibilidad Global en el entorno construido, ya se trate de luga-
res, edificios, establecimientos o instalaciones, con el fin de que
sus usuarios puedan disfrutar de bienes y servicios sin barreras

Principales componentes de la actuacion:

>> Promover el desarrollo y aplicacion de las normas de cali-

dad en los diferentes ambitos de actuacion.

>> Promocionar la participacién en los grupos de trabajo y

coordinarlos para dotarlos de fines concretos

>> Insertar el requisito de cumplimiento de las normas téc-

nicas de accesibilidad en los procesos de compras o presta-

cién de servicios para las administraciones publicas
AGENTES IMPLICADOS
MAP, CCAA, CCLL, MTAS (SESSFD), AENOR y empresas
certificadoras, empresas, F. ONCE
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5.3. INNOVACIONY CALIDAD

ESTRATEGIA 9: FOMENTO DE LA CALIDAD

Vinculada a la estrategia anterior, ésta pone énfasis sobre la con-
cepcion de la accesibilidad como elemento de calidad cuya pro-
mocion y exigencia debe partir de las administraciones publicas.
Estas impulsaran por diversas vias que el valor aportado por la
accesibilidad sea reconocido vy, ésta incorporada de manera
natural en bienes, servicios y tecnologias en desarrollo.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
E|JUu|T|C

0901 Desarrollo y aplicacion de | MFOM, MVIV, empresas operadoras -

recomendaciones, protocolos y| de transporte, MTAS (SESSFD),
buenas practicas sobre acce- | CCAA, CCLL

sibilidad en el disefio y la ges-
tién del urbanismo, la edifica-
ciony el transporte.

0902 Fomento de la vinculacion | F. ONCE, MTAS (SESSFD),AENOR | © | = | = | =
de accesibilidad como calidad | y empresas certificadoras
en los productos y certifica-
cion sobre condiciones de
accesibilidad.

0903 Promocioén de foro de MTAS (SESSFD), CERMI, F. ONCE, hd
andlisis para la anticipacion MICT, fundaciones de investigacion,
de condiciones de accesibili- | empr. del sector de nuevas tecnolo-

dad en las nuevas tecnologias. | gias, comunicacion e informacién

Actuacion 0901: Desarrollo y aplicacion de recomendaciones, pro-
tocolos y buenas practicas sobre accesibilidad en el disefio y la
gestion del urbanismo, la edificacion y el transporte.
DESCRIPCION:
Hace falta un impulso y una cierta regulacion desde las adminis-
traciones para incorporar la accesibilidad en los criterios técnicos
y protocolos con que se gestionan los distintos sectores: edifica-
cion, urbanismo y transporte.

Principales componentes de la actuacion:
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Cuadro resumen
de la estrategia 9

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macioén y sefalizacion.



19

Lo que atenta contra la
Resolucion del Consejo
Europeo (reunién 2470),
en su punto 1.3 que indi-
ca que los estados
miembro deben incre-
mentar el conocimiento
para que el desarrollo de
cualquier equipo tecno-
l6gico, metodologia o
actividad, dentro del
alcance de la Sociedad
de la Informacion evite la
exclusioén social.

>> Regulaciones y recomendaciones sobre accesibilidad en
las concesiones de los servicios publicos
>> Cursos de formacion en accesibilidad a los trabajadores.
>> Elaboracién y posterior difusién de protocolos de
emergencia.
>> Oferta de alternativas en caso de incidencias en los servicios.
>> Mecanismos de verificacion y evaluacion
AGENTES IMPLICADOS
MFOM, MVIV, empresas operadoras de transporte, MTAS
(SESSFD), CCAA, CCLL

Actuacion 0902: Fomento de la vinculacion de la accesibilidad
como elemento de calidad en los productos y establecimiento de
una certificacién sobre condiciones de accesibilidad.
DESCRIPCION:
Se pretende mejorar la inserciéon de la accesibilidad como com-
ponente que determina una mejor calidad de los productos.
Principales componentes de la actuacion:
>> Se propone realizar camparfias de difusién de la mejora
general que determina el Disefio para Todos (complementa-
ria con la estrategia 1).
>> La promocion de un certificado que garantice el cumpli-
miento de determinados minimos de accesibilidad en los pro-
ductos. Este tipo de certificado se difundiria primero entre
aquellos productos dirigidos fundamentalmente a personas
mayores o con discapacidad, para ir incorporandose poste-
riormente a productos de consumo masivo

AGENTES IMPLICADOS

AENOR Yy E. certificadoras, MTAS (SESSFD), F.ONCE

Actuacion 0903: Promocion de un foro de analisis para la anticipa-
cion de las condiciones de accesibilidad en las nuevas tecnologias.
DESCRIPCION:

El hecho de no hacer un seguimiento de las principales noveda-
des tecnologicas desde el momento en que nacen tiene como con-
secuencia la inaccesibilidad de muchas de esas tecnologias®.
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El problema tiene la doble vertiente de que las personas con
discapacidad no suelen tener una formacion adecuada para acce-
der a la tecnologia en su fase inicial y que los cientificos, investi-
gadores y profesores, que si la tienen, desconocen los problemas
de accesibilidad vinculados a ella”.

Principales componentes de la actuacion:

>> Se propone favorecer la creacion de un foro de trabajo en

anticipacion de problemas de accesibilidad en las tecnologi-

as de la comunicacion, la informacion y la sefializacion, cons-
tituido por representantes de instituciones de investigacién

(Universidades, centros de investigacién publicos y priva-

dos), entidades del sistema de ciencia y tecnologia en Espa-

fa (MEC, CEAPAT...) y representantes de los usuarios.

>> El MTAS (SESSFD) en este caso debera desarrollar la ini-

ciativa de convocatoria y encuentro para la creacién del Foro,

y la prestacién de apoyo técnico, logistico y financiero de

forma compartida con los participantes institucionales priva-

dos y de la administracion.
AGENTES IMPLICADOS
MTAS (SESSFD), CERMI, F. ONCE, MEC, fundaciones de
investigacion, empresas.
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Asi, si aquellos que
disefiaron las especifica-
ciones de los terminales
de telefonia mévil GSM
hubieran tomado en con-
sideracioén que una per-
sona ciega no puede leer
la pantalla, habrian dota-
do al terminal de un sis-
tema de sintesis de voz
en su fase de disefio, y
las personas ciegas
podrian hoy usar todos
los servicios de un ter-
minal GSM.



Cuadro resumen
de la estrategia 10

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

ESTRATEGIA 10: FOMENTO DE LA INVESTIGACION
Y DESARROLLO TECNICO

En el campo de la Accesibilidad Universal la investigacion y desarro-
llo de nuevas soluciones es una necesidad continua, pues el margen
de mejora potencial es siempre elevado con independencia de quié-
nes sean los beneficiarios. Tanto en el Disefio para Todos, como en
la Tecnologia de la Rehabilitacion se estan produciendo grandes
avances y aplicaciones que permiten facilitar el acceso y mejorar la
calidad de vida de muchas personas en los entornos privados y
publicos. Por ello se considera que en el marco del | Plan Nacional
de Accesibilidad 2004-2012, y de forma combinada con otras ini-
ciativas y administraciones, se debe potenciar la investigacion y des-
arrollo de aplicaciones en el campo de la Accesibilidad Universal.
Por otra parte, deben incluirse bajo este epigrafe actuaciones
dirigidas al mejor aprovechamiento del actual estado de la tec-
nologia y de las aplicaciones de la accesibilidad en los distintos
ambitos técnicos. Para ello se propone fomentar la creacion de
instancias y especialistas para la asistencia técnica en accesibili-
dad. Se comprende aqui la promocién de centros especializados
ACTUACIONES

AGENTES SECTORES

IMPLICADOS
ElU|T]|C

1001 Fomento de la I+D+i para
apoyar soluciones técnicas
accesibles en mobiliario urba-
no, instalaciones fijas, pavi-
mentos, pendientes excesivas
y otros campos técnicos.

MFOM, MVI1V, MEC, MMA, CCAA, e|le|=]| -

MTAS (SESSFD), empresas (espe-
cialmente del sector de las nuevas
tecnologias, informacién y comuni-
cacion)

universidades, UE, CERMI, F. ONCE

1002 Introducir el DpT como
objeto preferente de las
politicas publicas en materia
de innovacién y nuevas
tecnologias

MEC, MTAS (SESSFD), empresas
del sector de las nuevas tecnologi-
as, informacioén y comunicacion,
CERMI.

1003 Realizacion de estadisti-
cas y estudios sobre accesibi-
lidad en diversos ambitos

MTAS (SESSFD), CERMI, F. ONCE,
empresas, y empresas del sector de
las nuevas tecnologias, informacion
y comunicacion
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en investigacion, y desarrollo de aplicaciones asi como la difu-
sion y asesoramiento a entidades publicas y privadas.

Actuacion 1001: Fomento de la I+D+i para apoyar soluciones téc-
nicas accesibles en mobiliario urbano, instalaciones fijas, pavimen-
tos, pendientes excesivas y otros campos técnicos.

DESCRIPCION:

Se incluye en esta actuacién el apoyo a la investigacion sobre
accesibilidad en productos (elementos e instalaciones) y ser-
vicios, asi como el desarrollo de recomendaciones técnicas
para su aplicacién.

El fomento de la I+D+i se producira de forma prioritaria en
las industrias de fabricacion de elementos e instalaciones y ser-
vicios con el fin de aumentar su accesibilidad.

Principales componentes de la actuacion:

>> Fomento de la I+D+i en las industrias de fabricacion de

elementos muebles e instalaciones de la edificacion (pavi-

mento, puertas automaticas, ascensores, porteros automati-
cos y sistemas de comunicacion sensorial y sefializacion) con
el fin de mejorar su accesibilidad.

>> Fomento de la I+D+i para aportar soluciones técnicas

accesibles (Disefio para Todos) a problemas caracteristicos

de las vias publicas: cambios de nivel, pendientes excesivas,
pavimentos, mobiliario urbano.

>> Desarrollar planes de proyectos integrados para conseguir,

mediante la concienciacion de disefiadores y fabricantes: o

accesibilidad de cajeros automaticos,

> desarrollar programas informaticos

> herramientas de aprendizaje de la sociedad de la

informacion accesibles

> servicios y herramientas de Internet accesibles

> sistemas de sefializacion accesibles

> terminales de telefonia fija y movil accesibles.
AGENTES IMPLICADOS
MFOM, MVIV, MEC, MMA, CCAA, MTAS (SESSFD),
empresas, universidades, UE, CERMI y F. ONCE
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21

Resolucion del Consejo
Europeo (reunién 2470),
punto 1.1 indica que los
estados miembros deben
promover la Accesibili-
dad Electrénica (Acces-
sibility) y Real Decreto
1289/1999 dice que
corresponde a la Comi-
sién Iterministerial de la
Sociedad de la Informa-
ciény de las NuevasTec-
nologias impulsar y eva-
luar las medidas
contempladas en el pro-
grama eEurope.

22

La Comision Interminis-
terial tiene como objeto
la elaboracion, desarro-
llo y evaluacion de la ini-
ciativa estratégica del
Gobierno en relacion
con la Sociedad de la
Informaciény de las
NuevasTecnologias.

23

Entre ellos se podrian
considerar los siguien-
tes: n° de paginas web
accesibles, n° de pagi-
nas web accesibles de la
administracion, n° de
modelos de terminales
de telefonia accesibles,
porcentaje de programa-
cion de television subti-
tulada y audiodescrita...

Actuacion 1002: Introducir el Disefio paraTodos como objeto

preferente de las politicas publicas en materia de innovacion

y nuevas tecnologias.

DESCRIPCION:

Siguiendo lo establecido por el Consejo Europeo®, mediante

la puesta en marcha de esta actuacion, se reconoce la necesi-

dad de impulsar la promocién de la accesibilidad electrénica.
Principales componentes de la actuacion:
>> Se propone impulsar la aplicacion y desarrollo del Disefio
para Todos mediante instrumentos institucionales nuevos o
ya existentes de distintas areas (tecnologia, legislacion, con-
cienciacion, educaciéon e informacion) con el apoyo de la
Comisién Interministerial de la Sociedad de la Informacién
y de las Nuevas Tecnologias®
>> Otros componentes por desarrollar.

AGENTES IMPLICADOS

MEC, MTAS (SESSFD), empresas, CERMI

Actuacion 1003: Realizacion de estadisticas y estudios sobre
accesibilidad en diversos ambitos
DESCRIPCION:
Existe la necesidad de elaborar informes estadisticos para
cuantificar los problemas de accesibilidad detectados en dife-
rentes ambitos vinculados con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) y la accesibilidad del
entorno laboral; para hacerle frente se proponen diferentes
medidas.
Principales componentes de la actuacion:
>> La evaluacion de las condiciones de accesibilidad en las tec-
nologias de la informacion y comunicacion. Lo que incluye:
> Realizar una primera estadistica que permita estable-
cer unos indicadores clave* —hoy inexistentes- sobre el
estado de la accesibilidad en la comunicacion, informa-
cién y sefalizacion.
> El establecimiento de indicadores adecuados para su
seguimiento y control.

146 I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012



>> Realizar una evaluacioén de la situacién de la accesibilidad
en los puestos de trabajo y de las necesidades especificas de los
trabajadores con algun tipo de discapacidad.
AGENTES IMPLICADOS
MTAS (SESSFD), el CERMI, la F. ONCE, fabricantes del sec-
tor, investigadores.
NOTAS PARA SU IMPLEMENTACION
Se propone la repeticidén de los trabajos cada, aproximadamente,
4 afios para evaluar los resultados de las acciones desarrolladas en
el marco del plan.
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Cuadro resumen
de la estrategia 11

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macioén y sefalizacion.

24

Como resultado de las
las Jornadas sobre
Accesibilidad en Medios
Audiovisuales organiza-
das por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos
Sociales en Mayo 2002.
Los datos presentados
en el LibroVerde reflejan
las horas de programa-
cion de television subti-
tulada en Espanfia.

25

Articulo 10 de las Nor-
mas Uniformes de las
Naciones Unidas sobre
igualdad de oportunida-
des para las personas
con discapacidad.

5.4. PLANESY PROGRAMAS
INNOVADORES

ESTRATEGIA 11: PROMOCION DE SERVICIOSY TECNOLO-
GIAS PARA FAVORECER LA ACCESIBILIDAD SENSORIAL.

La promocion de la accesibilidad relativa a la informacion y
comunicacion es la gran carencia de nuestra normativa. El des-
arrollo tecnolégico es una oportunidad y un desafio en este
aspecto, y la tarea del Plan debe ser aprovechar el potencial exis-
tente para hacerlo llegar al maximo de personas, con indepen-
dencia de sus limitaciones sensoriales. Para ello esta estrategia
propone aprovechar dos tecnologias disponibles que facilitan el
acceso al ocio, la informaciéon y la comunicacion a personas
hasta ahora excluidas.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
EJUu|T|C

1101 Programa de promocion | MTAS (SESSFD), empresas comu- -

del subtitulado y la audiodes-
cripcion

nicacion informacién y del sector de
las nuevas tecnologias, Fundacio-
nes empresa-riales, FONCE,
CERMI, CCAA, CCLL, CNSE, FIA-
PAS.

Actuacion 1101: Programa de promocion del subtitulado y la
audiodescripcion

DESCRIPCION:

Es necesario adoptar medidas para promover de manera efectiva
la difusion del subtitulado y la audiodescripcion®. Las Naciones
Unidas®exigen que los Estados velen por la integracién de las per-
sonas con discapacidad en las actividades culturales; para ello,
deben iniciar el desarrollo y la utilizacién de medios técnicos espe-
ciales para que la literatura, las peliculas cinematograficas y el tea-
tro sean accesibles.
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Principales componentes de la actuacion:
>> Realizar un programa estructurado a lo largo de los afios que
permita aumentar el nimero de horas subtituladas y audiodes-
critas de la programacion audiovisual del territorio nacional.
Afectara a contenidos de televisidn, cine, video y DVD.
>> Promocionar la formacion de estenotipistas, subtitulado-
res y audiodescriptores.
AGENTES IMPLICADOS
MTAS (SESSFD), Productoras de television, cadenas de tele-
vision, distribuidoras de cine, proveedores de tecnologia, empre-
sas de estenotipia, usuarios, y un érgano de promocion gestion y
control (administracién, televisiones, usuarios y especialistas),
CNSE, FIAPAS.
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Cuadro resumen
de la estrategia 12

E > Edificacion

U > Urbanismo

T >Transporte

C > Comunicacion, infor-
macion y sefalizacion.

ESTRATEGIA 12: PROMOCION DE LA LENGUA DE SIGNOS

Se propone promover y formalizar la figura del Intérprete de
Lengua de Signos, incorporandola a la familia de los ciclos for-
mativos de FP, bajo el nombre de “Técnico Superior en Inter-
pretacion de la Lengua de Signos”. Se trata de un profesional
que domina la Lengua de Signos y las lenguas orales de cada
Comunidad Auténoma, segun el caso, capaz de interpretar los
mensajes emitidos de una lengua a otra, permitiendo asi una
comunicacion de calidad, fluida y completa para facilitar el
acceso de la Persona Sorda a la informacion a través de su pro-
pia lengua y favorecer asi su independencia y autonomia.

ACTUACIONES AGENTES SECTORES
IMPLICADOS
ElUu|T|C
1201 Promocién de laLengua | MTAS (SESSFD), CCAA, CCLL, -
de Signos grandes empresas comerciales, y de

la comunicacién informacion y nue-
vas tecnologias, FONCE, MAP,
FEMP y repr. de CCLL, CNSE

Actuacion 1201: Promocion de la Lengua de Signos
DESCRIPCION:
Las personas sordas utilizan la lengua de signos como medio de
expresion y carecen de intérpretes en la mayoria de los servicios,
tanto de la administracién como de las empresas. Se propone
establecer una estrategia que provea de intérpretes para permi-
tir realizar cualquier gestiéon o actividad con la administracién y
su posterior ampliacién a las grandes empresas comerciales.
Principales componentes de la actuacion:
>> Promover y formalizar la figura del intérprete de la Len-
gua de Signos.
>> Programas de prestacion de servicio de intérprete de Len-
gua de Signos en los puestos de atencion al publico de la
administracion y de las grandes empresas.
>> Desplegar sistemas de videoconferencia en lugares indicados.
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